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Acerca de OpenManage Essentials

OpenManage Essentials es una aplicacién de administracién de hardware que
proporciona una vista completa de sistemas de Dell, dispositivos y
componentes en la red de empresa. Con OpenManage Essentials, una
aplicacién de administracion de un punto a muchos basada en web para
sistemas de Dell y otros dispositivos, puede:

*  Descubrir y hacer inventario de sistemas.

*  Supervision estado de los sistemas.

*  Consultar y administrar alertas de sistema.
*  Realizar actualizaciones de sistema.

*  Consultar inventario de hardware ¢ informes de cumplimiento.
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Instalacion de OpenManage
Essentials

Prerrequisitos de instalacion y requisitos previos

Para obtener una lista de las plataformas, sistemas operativos y navegadores
admitidos, consulte Dell OpenManage Essentials Support Matrix (Matriz de
soporte de Dell OpenManage Essentials) en support.dell.com/manuals.

Para instalar OpenManage Essentials, necesita privilegios de administrador de
sistema local y el sistema que esté utilizando debe reunir los criterios que se
mencionan en Tabla 1 y Tabla 2.

Q NOTA: Es recomendable que no instale OpenManage Essentials en un sistema de
controladora de dominio. El instalador no permite proceder con la instalacién y
muestra un mensaje de error de sistema operativo no admitido.

Tabla1. Requisitos minimos de hardware recomendados

Requisitos Implementaciones Implementaciones Implementaciones

minimos de amplias medias pequenas

hardware

recomendados

Nuamero 2000 500 300 100 100

de dispositivos

Tipo Méquinas fisicas/ Mdquinas ~ Mdquinas ~ Mdquinas Mdquinas

de sistema Miquinas fisicas/ fisicas/ fisicas/ fisicas/

virtuales Midquinas  Mdquinas ~ Mdquinas Madquinas

virtuales virtuales virtuales  virtuales

RAM 8 GB 6 GB 6 GB 6 GB 4GB

Procesadores 8 nucleos en total 4 nucleos en 4 nudcleos en 2 nicleos 2 nucleos
total total entotal  en total

Base de datos  SQL Standard SOL Express SOL Express SOL SOL

Express  Express
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Tabla1. Requisitos minimos de hardware recomendados (continuacion)

Requisitos Implementaciones Implementaciones Implementaciones

minimos de amplias medias pequeias

hardware

recomendados

Ubicaciéon de  Remoto Local Local Local Local

base de datos

Unidad de 10 GB 6 GB 6 GB 6 GB 6 GB

disco duro

Tabla2. Requisitos minimos

Detalles Requisito minimo

Sistemas operativos * Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition
(x86 y x64)

* Windows Server 2008 Enterprise Edition

(x86 y x64)

* Windows Server 2008 R2 SP1 Standard Edition
* Windows Server 2008 R2 Enterprise x64 Edition

Red 100 Mbps o mds

Explorador de web * Microsoft Internet Explorer 8 o posterior

¢ Mozilla Firefox

Interfaz de usuario Microsoft Silverlight versién 4.0 o versién 5.0

NET 4.0

Descarga de OpenManage Essentials

Puede descargar OpenManage Essentials desde support.dell.com o desde el

sitio web de Dell TechCenter.
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Los términos y condiciones para el uso de los
sistemas de administracion de bases de
datos relacionales

El sistema de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) que se
utiliza para instalar OpenManage Essentials es un servidor SOL server. El servidor
SOL server tiene unos valores de configuracién diferentes de los de la base de
datos de OpenManage Essentials. El servidor tiene accesos (SOL o Windows)
que pueden o no tener acceso a la base de datos de OpenManage Essentials.

% NOTA: Necesita un rol sysadmin para realizar las tareas del servidor SQL server.

Cuando OpenManage Essentials estd instalado, se modifica la seguridad de
Internet mediante la adicién de entradas de registro en ZoneMaps para
HKLM y HKCU. Esto garantiza la identificacion por parte de Internet
Explorer del nombre del dominio completo como un sitio de intranet.

Se crea un certificado autofirmado y este certificado se instala en la Entidad de
certificaciéon (CA) raiz y en Mis certificados. Sin embargo, es recomendable
utilizar un certificado personalizado.

Para evitar errores de certificado, los clientes remotos deben instalar el certificado

de OpenManage Essentials en los almacenes de la Entidad de certificacion (CA)
y del Certificado raiz para eliminar los errores de certificado.

Para realizar una instalacién tipica de OpenManage Essentials:

*  Utilice la version local del servidor SOL Server que incluye todos los
componentes admitidos.

* EI RDBMS se cambia para que admita la autenticacién SOL y Windows.

*  Se genera un inicio de sesion SOL para los servicios de OpenManage
Essentials y este inicio de sesion se agrega como un inicio de sesion SOL de
RDBMS con privilegios sysadmin.

NOTA: La aplicacion controla la contrasefia para el inicio de sesion SQLy es
diferente en cada sistema.

Es recomendable que un se seleccione una instalacién personalizada cuando
desee utilizar una cuenta de servicio de dominio para obtener una mayor

seguridad y para la seleccién de SOL Server Management Studio (SSMS).

Para una instalacién personalizada de OpenManage Essentials, proporcione el
inicio de sesion Windows o SQL.

Durante del tiempo de ejecucion, cuando el sitio web de OpenManage Essentials
determine que tiene un certificado no vélido o un enlace de certificado, se regenerard
el certificado autofirmado.
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Haga doble clic en el archivo ejecutable de OpenManage Essentials.

Aparecerd la pantalla Dell OpenManage Install (Instalacion de
Dell OpenManage). Las siguientes opciones estdn disponibles:

Dell OpenManage Essentials: seleccione esta opcion para instalar
Dell OpenManage Essentials y Troubleshooting Tool
(Herramienta de solucién de problemas).

Dell Repository Manager (Administrador de repositorio de Dell):
seleccione esta opcidn para instalar Dell Repository Manager.

Con Repository Manager (Administrador de repositorio), puede crear
paquetes y repositorios de Dell Update Packages (Paquetes de
actualizacién de Dell), utilidades de software como controladores de
actualizacion, firmware, BIOS y otras aplicaciones.

Dell License Manager (Administrador de licencias de Dell):
seleccione esta opcidn para instalar el Dell License Manager.
Dell License Manager es una herramienta de informe ¢

implementacion de licencias desde un punto a muchos para

administrar las licencias iDRAC 7 de Dell.

Documentation (Documentacién): haga clic en este enlace para
consultar la ayuda en linea.

View Readme (Consultar archivo readme): haga clic en este enlace
para consultar el archivo readme. Para consultar el archivo readme mds
reciente, vaya a support.dell.com/manuals.

En Dell OpenManage Install (Instalacion de Dell OpenManage),
seleccione Dell OpenManage Essentials y haga clic en Install (Instalar).

La ventana de prerrequisitos de Dell OpenManage Essentials, muestra los
siguientes tipos de requisitos:

Critical (Critico): esta condicion de error evita la instalacion de
una funcién.

Warning (Aviso): esta condicion de aviso puede desactivar la
instalacién Typical (Tipica) pero no una Upgrade (Actualizacién) de
la funcién durante la instalaciéon. Ademads, mds adelante durante la
instalacién, utilice el tipo de configuracién de instalaciéon Custom
(Personalizada) para seleccionar la funcién.

Information (Informacién): esta condicién informativa no afecta a la
seleccion Typical (Tipica) de una funcion.
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Hay dos opciones para resolver dependencias criticas:

* Haga clic en Install All Critical Prerequisites (Instalar todos los
prerrequisitos criticos) para empezar a instalar de forma inmediata
todos los prerrequisitos criticos sin mayor interaccion. Install All
Critical Prerequisites (Instalar todos los prerrequisitos criticos) puede
exigir un reinicio dependiendo de la configuracién. La instalacién de los
prerrequisitos se reanudard de forma automatica después del reinicio.

* Instale cada prerrequisito de forma individual haciendo clic en el
enlace asociado con el software necesario.

[E4 NOTA: Para configurar la base de datos remota, no necesita una instalacion
de SQL Express en el sistema local. Vea la Configuracion de la base de datos
de OpenManage Essentials en un servidor SQL Server remoto. Si no esta
configurando la base de datos remota, puede instalar SQL Express haciendo
clic en el enlace de prerrequisito de aviso. Si selecciona Install All Critical
Prerequisites (Instalar todos los prerrequisitos criticos) no instalara
SQL Express.

Haga clic en Install Essentials (Instalar Essentials).

En el asistente de instalacién de OpenManage Essentials, haga clic en
Next (Siguiente).

En la pdgina License Agreement (Contrato de licencia), lea el contrato de
licencia, seleccione I accept the terms in the license agreement

(Acepto los términos del contrato de licencia) y, a continuacién, haga clic
en Next (Siguiente).

En Setup type (Tipo de configuracién), seleccione la instalacién Typical
(Tipica) o Custom (Personalizada).

Si ha seleccionado Typical (Tipica), haga clic en Next (Siguiente).
Compruebe la configuracién de instalacién en la pagina

Ready to Install the Program (Listo para instalar el programa) y haga clic
en Install (Instalar).

Si selecciona Custom (Personalizada) en Custom Setup (Configuracién
personalizada) haga clic en Next (Siguiente) y realice los siguientes pasos:

a  In Custom Setup (Configuracion personalizada), haga clic en
Change (Cambiar) para cambiar la ubicacién de instalacién y,
a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).
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b En la configuracién personalizada de los nimeros de puerto, si fuese
necesario, cambie los valores predeterminados para el Network
Monitoring Service port number (Ntmero de puerto de servicio de
supervision de red), Task Manager Service port number (Ndmero de
puerto del servicio de administrador de tareas) y Console Launch port
(Puerto de inicio de consola). A continuacion, haga clic en
Next (Siguiente).

¢ En Database Server (Servidor de bases de datos), realice cualquiera de
los siguientes pasos y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente):

*  Base de datos local: si tiene varias versiones del servidor SQL server
disponibles en el sistema de administracién y desea seleccionar un
servidor SOL server en el que configurar la base de datos de
OpenManage Essentials, seleccione el servidor SOL server en la
lista Database Server (Servidor de base de datos), el tipo de
autenticacién y proporcione los detalles de autenticacion.

*  Base de datos remota: complete los prerrequisitos. Para obtener mas
informacién, ver Configuracion de la base de datos de
OpenManage Essentials en un servidor SOL Server remoto.

Una vez se hayan completado los prerrequisitos, haga clic en
Browse (Navegar) y seleccione el sistema remoto y, a continuacion,
proporcione los detalles de autenticacion. También puede
configurar la base de datos de OpenManage Essentials en un
sistema remoto proporcionando la direccién IP o el nombre del
host y el nombre de instancia de la base de datos del sistema
remoto en Database Server (Servidor de base de datos).

g NOTA: Si se estan ejecutando varias instancias de base de datos en un servidor
de base de datos seleccionado, puede especificar el nombre de instancia de
base de datos necesario para configurar la base de datos de Essentials con este
nombre. Por ejemplo, si utiliza (local)\Mylnstance, esté configurando la base de
datos de Essentials en un servidor local y la instancia de base de datos se
denomina Mylnstance.

d  Compruebe la configuracion de instalacién en la pagina Ready to
Install the Program (Listo para instalar el programa) y haga clic en
Install (Instalar).

7 Tras completar la instalacion, haga clic en Terminar.
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Configuracion de la base de datos de
OpenManage Essentials en un servidor SQL
Server remoto

Puede configurar OpenManage Essentials para utilizar un servidor SOL server
presente en un sistema remoto. Antes de configurar la base de datos de
OpenManage Essentials en el sistema remoto, compruebe los siguientes
prerrequisitos:

¢ El funcionamiento de la comunicacién de red entre el sistema de
OpenManage Essentials y el sistema remoto.

*  El funcionamiento de la conexion SOL entre el sistema de OpenManage
Essentials y el sistema remoto para la instancia de base de datos especifica.
Puede utilizar la herramienta Windows ODBC Data Source Administrator
(Administrador de origenes de datos de ODBC de Windows) para verificar
la conexion. En el servidor de base de datos remoto, active el protocolo
TCP/IP y se estd utilizando la autenticaciéon SOL, active el modo mixto en
el servidor SQL server remoto.

Puede redirigir la base de datos si:
* Las credenciales SQL para el servidor SOL server fallan.
* Las credenciales Windows para el servidor SOL server fallan.

e Se mueve la base de datos.

Instalacion de Repository Manager
(Administrador de repositorio)

1 En Dell OpenManagelnstall (Instalacién de Dell OpenManage),
seleccione Dell Repository Manager (Administrador de repositorio
de Dell) y, a continuacién, haga clic en Install (Instalar).

2 En Dell Repository Manager (Administrador de repositorio de Dell) -
InstallShield Wizard (Asistente de InstallShield), haga clic en
Next (Siguiente).

3 FEn License Agreement (Contrato de licencia), seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto los términos del contrato
de licencia) y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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En Customer Information (Informacién al cliente), realice lo siguiente y,

a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

a  Proporcione ¢l nombre de usuario y la informacién de la organizacion.

b Seleccione Anyone who uses this computer (all users) [Cualquiera
que utilice este equipo (todos los usuarios)] para que esta aplicacion

esté disponible para todo el mundo o Only for me (Windows User)
(Solo para mi [usuario de Windows]) para restringir el acceso.

En Destination Folder (Carpeta de destino), utilice la ubicacién
predeterminada o haga clic en Change (Cambiar) para especificar otra
ubicacién y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

En Setup Type (Tipo de configuracién), realice cualquiera de los
siguientes pasos v, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente):

*  Seleccione Complete (Completa) para instalar todas las funciones de
Repository Manager.

*  Seleccione Custom (Personalizada) para elegir las funciones de
programa que desea instalar.

En Ready to Install the Program (Listo para instalar el programa),
haga clic en Install (Instalar).

Tras completar la instalacién, haga clic en Terminar.

Desinstalacion de OpenManage Essentials
A PRECAUCION: Al desinstalar OpenManage Essentials se elimina la base
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de datos. Al instalar las actualizaciones, es recomendable hacerlo por encima de
la version existente de OpenManage Essentials para conservar la base de datos.

Haga clic en Inicio— Panel de control— Programas y funciones.

En Uninstall or change a program (Desinstalar o cambiar un programa),
seleccione Dell OpenManage Essentials y haga clic en Uninstall
(Desinstalar).

En el mensaje Are you sure you want to uninstall OpenManage Essentials?
(¢Estd seguro de que desea desinstalar OpenManage Essentials?), haga clic
en Yes (Si).
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Migracion de IT Assistant a OpenManage Essentials

Si desea sustituir I'T Assistant por OpenManage Essentials, preservando al
mismo tiempo la base de datos existente de I'T Assistant:

1
2

Haga doble clic en el archivo ejecutable de OpenManage Essentials.

En Dell OpenManage Install (Instalacién de Dell OpenManage),
seleccione Dell OpenManage Essentials y haga clic en Install (Instalar).

Aparecerd la pdgina Comprobar dependencias. Esta pagina lista los
siguientes tipos de requisitos:

*  Critical (Critico): esta condicion de error evitara la instalacion de
una funcion.

*  Warning (Aviso): esta condicién de aviso puede desactivar la
instalacién Typical (Tipica) pero no una Upgrade (Actualizacién) de
la funcién durante la instalacién. Ademds, mas adelante durante la
instalacién, utilice el tipo de configuracién de instalacion Custom
(Personalizada) para seleccionar la funcién

* Information (Informacidn): esta condicion informativa no afectard a
la seleccion Typical (Tipica) de una funcién.

Hay dos opciones para resolver dependencias criticas:

*  Haga clic en Install All Critical Prerequisites (Instalar todos los
prerrequisitos criticos) en la parte inferior de la pdgina para iniciar de
inmediato la instalacién de todos los prerrequisitos necesarios sin
mayor interaccion.

* Instale cada prerrequisito de forma individual haciendo clic en el
enlace asociado con el software necesario.

Haga clic en Install Essentials (Instalar Essentials).

En el asistente de instalacién de OpenManage Essentials, haga clic en
Next (Siguiente).

En la pdgina License Agreement (Contrato de licencia), lea el contrato de
licencia, seleccione I accept the terms in the license agreement

(Acepto los términos del contrato de licencia) y, a continuacién, haga clic
en Next (Siguiente).

En Setup type (Tipo de configuracién), seleccione Custom (Personalizada).
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7 En Custom Setup (Configuracién personalizada), haga clic en
Next (Siguiente).

8 Ln Custom Settings (Configuracién personalizada), verifique o cambie los
numeros de puerto predeterminado y haga clic en Next (Siguiente).

9 En Database Server (Servidor de base de datos), especifique los
pardmetros necesarios para conectarse a la base de datos de I'T Assistant y
haga clic en Next (Siguiente).

g NOTA: Durante el proceso de sustitucion, OpenManage Essentials crearay
utilizara una copia de la base de datos de IT Assistant.

10 En Ready to Install the Program (Listo para instalar el programa), revise la
configuracién y haga clic en Install (Instalar).

1 ‘Iras completar la instalacién, haga clic en Terminar.

Casos de uso de migracion

Si migra de I'T Assistant a OpenManage Essentials, I'T Assistant se
desinstalard y serd sustituido por OpenManage Essentials. Sin embargo,

la base de datos de I'T Assistant (I'TAssist) permanecerd y podrd recuperarla
del servidor SOL server. Tabla 3 proporciona informacién acerca de los
diferentes casos de uso de migracion.

Tabla3. Casos de uso de migracion

Namero Condiciones de casos de uso Resultado

1 e [T Assistant estd instalado en el sistema local. Los datos de la base de

¢ La basc de datos de IT Assistant se datgsdde IT {\s}s)lstm:]t edstan
encuentra en el sistema local. copiados en la base de datos
) ) de OpenManage Essentials.

* OpenManage Essentials estd instalado en el

sistema local.

* Labase de datos de OpenManage Essentials
estd instalada en el sistema local.
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Tabla3. Casos de uso de migracion (continuacion)

Namero Condiciones de casos de uso

Resultado

2

IT Assistant esta instalado en el sistema local.

La base de datos de I'T Assistant se
encuentra en el sistema local.

OpenManage Essentials estd instalado en el
sistema local.

La base de datos de OpenManage Essentials
estd instalada en un sistema remoto.

IT Assistant estd instalado en el sistema local.

La base de datos de IT Assistant se
encuentra en un sistema remoto.

OpenManage Essentials estd instalado en el
sistema local.

La base de datos de OpenManage Essentials
estd instalada en el sistema local.

IT Assistant estd instalado en el sistema local.

La base de datos de IT Assistant se
encuentra en un sistema remoto.

OpenManage Essentials estd instalado en el
sistema local.

La base de datos de OpenManage
Essentials estd instalada en un sistema
remoto diferente.

IT Assistant estd instalado en el sistema local.

La base de datos de IT Assistant se
encuentra en un sistema remoto.

OpenManage Essentials estd instalado en el
sistema local.

La base de datos de OpenManage Essentials
estd instalada en el mismo sistema remoto
que la base de datos de I'T Assistant.

Los datos de la base de datos
de I'T Assistant no estan
copiados en la base de datos
de OpenManage Essentials.

Los datos de la base de datos
de IT Assistant no estin

copiados en la base de datos
de OpenManage Essentials.

Los datos de la base de datos
de IT Assistant no estin

copiados en la base de datos
de OpenManage Essentials.

Los datos de la base de

datos de IT Assistant estan
copiados en la base de datos
de OpenManage Essentials.
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Lista de componentes migrados y no migrados

Tabla 4. Lista de componentes

Componentes que se han migrado

Componentes que no se han migrado

Dispositivos descubiertos e inventariados

Rangos de inclusion y exclusion de
descubrimiento/inventario

Estado de los dispositivos

Programa/configuracién de
descubrimiento, inventario y estado

Alertas recibidas en I'T Assistant

Filtros de vista de alerta personalizada

Ignorar acciones de alerta

Configuracién del registro de alertas y
registros de aplicacion

Alertas recibidas

Todas las tareas remotas excepto las tareas
de implementacién de IPMI
y OMSA

Configuracion de la programacién
de sondeo

Estado a peticion

Paquetes de insercién de OpenManage
Server Administrator

Tareas de insercién de Server Administrator

Tareas de actualizacién de software

Actualizaciones de software (paquetes de
actualizacion de Dell importados)

Inicio de aplicacidn, correo electrénico y
acciones de alerta de reenvio de capturas

Informes de I'T Assistant

Datos de consulta de busqueda de estado
de dispositivos

Actualizaciones de software de servidor
y cliente

Tareas de la linea de comandos IPMI

Tareas de control de alimentacién
de dispositivo

Importar tareas y datos del catdlogo

de Dell

Implementacién de Server Administrator
para Windows y Linux

30 |

Instalacion de OpenManage Essentials



Introduccion a OpenManage
Essentials

Inicio de sesion en OpenManage Essentials

Para iniciar sesién en OpenManage Essentials:

* En el escritorio de la estacién de administracién, haga clic en el
icono Essentials.

* En el escritorio de la estacion de administracion, haga clic en Start
(Inicio)— All Programs (Todos los programas)— Dell OpenManage
Applications— Essentials— Essentials.

*  Desde un sistema remoto, inicie un explorador compatible. En el campo
de direccion, escriba https://<IP address, host name, or Fully Qualified
Domain Name (FODN) >:<Port Number>/web/default.aspx
[https://<direccién IE, nombre del host o nombre del dominio completo
(FODN) >:<Numero de puerto>/web/default.aspx].

[E4 NOTA: FQDN debe mostrar un certificado valido. El certificado muestra un
error si se utiliza una direccion IP o host local.

El nimero de puerto de inicio de consola (nimero de puerto
predeterminado 2607) es necesario para iniciar OpenManage Essentials
desde un explorador en un sistema remoto. Mientras instale OpenManage
Essentials, st ha cambiado el puerto utilizando la opciéon Custom Install
(instalacion predeterminada), utilice el puerto de inicio de la consola
seleccionada en el URL anterior.

Aparecerd la pdgina First Time Setup (Configuracién de primera vez).
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Configuracion de OpenManage Essentials

Si ha iniciado sesién en OpenManage Essentials por primera vez, aparecerd el
tutorial First Time Setup (Contfiguracién de primera vez). El tutorial proporciona
instrucciones paso a paso para configurar un entorno de servidores y dispositivos
para comunicarse con OpenManage Essentials. Los pasos incluyen:

*  Contfiguracién del protocolo SNMP en cada servidor de destino.

* Instalacién de Dell OpenManage Server Administrator en cada servidor
de destino.

* Habilitacién del descubrimiento de red (para servidores basados en
Windows Server 2008) en cada servidor de destino.

*  Descubrimiento de dispositivos en la red.

Una vez haya completado el asistente de First Time Setup (Configuracién de
primera vez), aparecerd la Configuracion de rango de descubrimiento.

Para obtener mds informacién, consulte Configuracion de la tarea de
descubrimiento e inventario.
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Uso del portal de inicio de OpenManage Essentials

La interfaz de usuario de OpenManage Essentials incluye los siguientes
componentes:

|4
D
%
'@

Qo

1 Logotipo y banner 2 Elementos de mend

3 Areade consola 4 Agregar un informe al portal de inicio

5  Guardar el disefio de portal de 6  Cargar el Gltimo disefio guardado de
inicio actual portal de inicio

7  Cargar el disefio de portal de inicio 8  Actualizar la pagina del portal de inicio
predeterminado

9  Iniciar la ayuda en linea
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Personalizacion del portal de inicio

Puede cambiar el disefio de la pdgina del portal para obtener lo siguiente:
*  Mostrar los informes disponibles adicionales.
*  Ocultar gréficos ¢ informes.

* Reorganizar o ajustar el tamanio de gréficos e informes mediante la accién
de arrastrar y soltar.

Siuna ventana emergente de una pantalla es mayor que la pantalla y si el
desplazamiento no es posible, establezca el valor de zoom del explorador en
75% o menos para que sea visible.

A partir de los diferentes informes disponibles, puede seleccionar informes y
definirlos para que aparezcan en el panel. Puede hacer clic en estos informes
para investigar y obtener mds detalles. Para obtener una lista de los informes
disponibles, consulte Informes de portal de inicio.

Para obtener mds informacién sobre el portal de inicio, consulte Portal de
inicio de OpenManage Essentials: referencia.

Visualizacion de informes y graficos adicionales
disponibles
Los gréficos incluyen la funcién de obtencién de detalles.

Para consultar informes y gréficos adicionales, haga clic en el icono enla
esquina superior derecha y visualice la lista informes y grédficos disponibles.

*  Alertas clasificadas por gravedad

* Dispositivos clasificados por estado

* Dispositivos descubiertos ¢ inventariados

* Alertas

* Informacién de unidad sustituible de campo (FRU)
* Inventario de unidades de disco duro

* Informacién de HyperV

*  Memoria

*  Gabinetes modulares

¢ Informacién de NIC
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* Informacién de dispositivo PCI

*  Versiones y componentes de servidor
*  Descripcién general del servidor

* Controladores de almacenamiento

* Estado de tarca

* Informacién de ESX

Una vez seleccionado el informe deseado, acople el control utilizando el
control = . parala ubicacion deseada.

Obtencion de detalles de graficos e informes para obtener mas informacion
Para obtener mas detalles, haga lo siguiente:

* Enlos graficos de informe, haga clic en los graficos y apareceran
mas detalles.

* Enlas tablas de informe, utilice la opcién de arrastrar y soltar o las
opciones de embudo para filtrar por los datos necesarios y utilice las
opciones que aparecen al hacer clic con el botén derecho para realizar
diferentes tarcas.

Guardar y cargar el diseiio del portal de inicio

Para guardar y cargar el disefio del portal de inicio, haga clic en el icono .
para guardar los cambios en el disefio de pdgina del portal.

La configuracion de disefio actual y los informes visibles del portal quedaran
guardados en la pagina del portal.

Para cargar el disefio de portal anterior, haga clic en el icono

Actualizacion de los datos del portal

Para actualizar la pdgina del portal de forma manual, haga clic en el icono

Para cargar el disefio de portal predeterminado, haga clic en el icono
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Ocultar graficos e informes (componentes)

Para ocultar graficos e informes (componentes): haga clicen elicono ™ del
informe o gréfico y seleccione la opcién Hide (Ocultar) para eliminar el
componente de la pagina del portal o seleccione la opcién Auto Hide
(Ocultar de forma automadtica) para mover el componente a la barra lateral.

Para eliminar un componente de la pagina del portal, haga clic en el icono X
en el informe o grifico.

n

Para mover el informe a la barra lateral, haga clic en el icono

Reorganizar o ajustar el tamaiio de graficos e
informes (componentes)

Haga clicen el icono = vy seleccione de entre las siguientes opciones:

*  Floating (Flotante): para mover el componente libremente en la pigina
del portal.

*  Dockable (Acoplable): par acoplar el componente en la pagina del portal.
Si el componente es flotante, haga clic con el botén derecho en el titulo
para acoplar o mover a una ficha el componente.

* Tabbed Document (Organizacién por fichas): para mover el componente a
una ficha de la pdgina del portal.

Seleccione el control ™ para acoplar un componente flotante. Puede crear
una vista con fichas acoplando un panel dentro de otros paneles o acoplar un
panel en la parte superior o inferior, en el lado derecho o izquierdo de la
ventana principal.

Puede ajustar el tamano de los paneles y todos los paneles rellenardn el drea
seleccionada cuando se acoplen.

Para mover ¢l componente a la barra lateral, haga clicen el icono Ry para
restaurarlo, seleccione el componente y haga clic en el icono 4 .

Para crear filtros en una cuadricula de informe, haga clic en el icono Y .
Esto no es especifico del disefio de la pagina del portal y la configuracién
relacionada con estas asociaciones no quedard guardada.
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Filtrado de datos

Puede filtrar los resultados arrastrando y soltando encabezados de columna en
la parte superior de los informes. Puede elegir uno o més atributos al revisar la
vista para satisfacer sus necesidades especificas.

Por ejemplo, en el grifico circular de Devices by Status (Dispositivos por
estado), haga clic en un estado como Ciitical (Critico). En la pdgina Device
Summary (Resumen de dispositivo), arrastre y suelte el Device Type

(Tipo de dispositivo) y la Service Tag (Etiqueta de servicio) a la parte superior
del informe. Para visualizar los cambios de forma inmediata en una informacién
anidada basada en sus preferencias. En este ejemplo, la informacién se agrupa,
en primer lugar, por Device Type (Tipo de dispositivo) y, en segundo lugar, por
Service Tag (Etiqueta de servicio). Obtenga informacién detallada en estos
grupos filtrados para consultar la informacidn restante para los dispositivos.

Para obtener mds informacion, ver Visualizacion del resumen de dispositivo.
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Portal de inicio de OpenManage
Essentials: referencia

Esta pdgina de panel ofrece una instantdnea de los dispositivos administrados
que incluye servidores, almacenamiento, conmutadores, etc.

Banner de encabezado de OpenManage Essentials

El banner muestra los iconos Critico y de Aviso, incluido el ndmero de
dispositivos. Puede consutar los dispositivos en cualquier estado haciendo clic
en el icono o nimero. El banner también contiene enlaces a:

*  Dell TechCenter: haga clic para abrir la pagina web de Dell que contiene
informacion acerca de diversas tecnologias y una pdgina web donde se
comparten conocimientos, practicas recomendadas ¢ informacién sobre
productos de Dell y su instalacion.

*  Support (Soporte): haga clic para abrir support.dell.com.
* Help (Ayuda): haga clic para abrir la ayuda en linea.

* About (Acerca de): haga clic para consultar la informacién general de
producto de OpenManage Essentials.

*  Usuario actual (por ejemplo, administrador): especifica el usuario actual.
La informacién sobre herramientas muestra los roles de usuario de

OpenManage Essentials.
% NOTA: El banner esta disponible en todas las paginas.

Informes de portal de inicio

En la pdgina del panel del portal de inicio, puede supervisar lo siguiente:
*  Alertas clasificadas por gravedad
*  Dispositivos clasificados por estado
* Dispositivos descubiertos ¢ inventariados

e Alertas
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* Informacién de unidad sustituible de campo (FRU)
* Ilard Drives Inventory (Inventario de unidades de disco duro)
* Informacién de HyperV

*  Memoria

*  Gabinetes modulares

* Informacién de NIC

* Informacién de dispositivo PCI

*  Versiones y componentes de servidor

*  Descripcién general del servidor

* Controladores de almacenamiento

* FEstado de tarea

e Informacién de ESX

Dispositivo clasificado por estado

Dispositivo clasificado por estado proporciona informacién de estado de
dispositivo en formato de grafico circular. Haga clic en un segmento del
grafico circular para consultar ¢l resumen de dispositivo.

Desconocido El estado de estos dispositivos no es conocido.
Normal Estos dispositivos funcionan segtin lo esperado.
Aviso Estos dispositivos muestran comportamientos que no son

normales y es necesaria mds investigacion.

Ciritico Estos dispositivos muestran comportamientos que sugieren
la repeticién de un fallo de un aspecto muy importante.
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Alertas clasificadas por gravedad

Las alertas clasificadas por gravedad proporcionan informacién de alerta de
dispositivos en formato de gréfico circular. Ilaga clic en un segmento del
grafico circular para consultar los dispositivos.

Normal La alerta de estos dispositivos ha confirmado ¢l
comportamiento esperado de los dispositivos.

Ciritico Las alertas de estos dispositivos sugieren que se ha
producido un fallo de un aspecto muy importante.

Desconocido Fl estado de estos dispositivos no es conocido.

Aviso Estos dispositivos muestran comportamientos que no son

normales y es necesaria mds investigacion.

Dispositivos descubiertos e inventariados

Ver Dispositivos descubiertos frente a dispositivos inventariados.

Estado de tarea

Ver Estado de tarea.
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Descubrimiento e inventario
de dispositivos

Realice el descubrimiento e inventario de dispositivos para gestionar sus
dispositivos de red.

Dispositivos y protocolos admitidos

Los siguientes son los dispositivos admitidos y los protocolos asociados.

Protocolo/Mecanismo Protocolo simple | Instrumental de | Administracion de
de administracion |administraciéon de |servicios web
de red (SNMP) Windows (WMI) |(WSMAN)

Servidores de | Windows/ ¢ Deteccién ¢ Deteccién NA

801] CI(\);] HyperV ¢ Correlacion ¢ Correlacién

enManage

qp vn nag ¢ Clasificacion ¢ Clasificacion

Server

Administrator ¢ Inventario ¢ Inventario

instalado de hardware de hardware

Supervision
de inventario
de software

Inicio de
aplicacién de
capturas/alertas:
* Consola de
OpenManage
Server
Administrator

* Escritorio
remoto

* Garantia

Supervision

de inventario

de software

Inicio de

aplicaciones:

¢ Consola de
OpenManage
Server
Administrator

* Escritorio
remoto

¢ Garantia
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Protocolo/Mecanismo

Protocolo simple
de administracién

de red (SNMP)

Instrumental de
administracién de
Windows (WMI)

Administracién de
servicios web

(WSMAN)

44

Linux/
VMware ESX

* Deteccion

¢ Correlacién

¢ Clasificacion

* Inventario
de hardware

* Inventario
de software

* Supervision

Capturas/alertas

* Inicio

de aplicaciones:

* Consola de
OpenManage

Server
Administrator

¢ Garantia

NA

NA

VMware ESXi

Capturas/Alertas

NA
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Deteccion

Correlacion

Clasificacién

Inventario
de hardware

Inventario
de software

Informacion de
madquina virtual

Informacién
de producto de
host virtual

Supervision

(solo el estado de
OpenManage
Server
Administrator)

Inicio de
aplicacion:
garantia




Protocolo/Mecanismo

Protocolo simple
de administracién

Instrumental de
administracién de

Administracién de
servicios web

de red (SNMP) Windows (WMI) |(WSMAN)
Servidores de | Windows/ Descubrimiento ¢ Deteccién NA
Dell sin Hyper-V (desconocido) o Correlacion
OpenManage o
S ¢ Clasificacion
erver
Administrator ¢ Inventario
instalado de hardware
¢ Inicio
de aplicaciones:
¢ Escritorio
remoto
* Garantia
Linux/ Descubrimiento NA NA
VMware ESX | (desconocido)
VMware ESXi  [NA NA * Deteccion
¢ Correlacion
¢ Clasificacion
* Inventario
de hardware
(sin inventario de
almacenamiento)
iDRAC / DRAC/ BMC * Deteccion NA NA

¢ Correlacion

Clasificacion

Supervision

Capturas/Capturas
de sucesos de
plataforma
(PET)

Inicio de
aplicaciones:

¢ RAC

¢ Consola

* Garantia
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Protocolo/Mecanismo

Protocolo simple
de administracién

de red (SNMP)

Instrumental de
administracién de
Windows (WMI)

Administracién de
servicios web

(WSMAN)

Gabinete modular (M1000¢)

* Deteccién
¢ Correlacion
* Clasificacion
¢ Estado
de gabinete
* Capturas
¢ Inicio
de aplicaciones:
* CMC
* Consola

* Garantia

NA

NA

Sistemas operativos admitidos (servidores),
protocolos y matriz de funciones

Protocolo/Mecanismo

Interfaz de
administracién de
plataforma inteligente

(TPMI)

Interfaz de linea
de comandos (CLI)?

Servidores de Dell con
OpenManage Server
Administrator instalado
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Windows/Hyper-V

NA
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* CLIde
OpenManage Server
Administrator

Implementar
OpenManage Server
Administrator

Actualizaciones
de servidor:

* BIOS
¢ Firmware

¢ Controlador




Protocolo/Mecanismo

Interfaz de
administracién de
plataforma inteligente

(IPMI)

Interfaz de linea
de comandos (CLI)?

Linux/
VMware ESX

NA

* CLIde
OpenManage Server
Administrator

Implementar
OpenManage Server
Administrator

* Actualizaciones
de servidor:

* BIOS
¢ Firmware

¢ Controlador

VMware ESXi

NA

NA

Servidores de Dell sin
OpenManage Server
Administrator instalado

Windows/Hyper-V

NA

Implementar
OpenManage Server
Administrator

Linux/VMware ESX

NA

Implementar
OpenManage Server
Administrator

VMware ESXi

NA

NA

iDRAC / DRAC / BMC

* Deteccién
* Clasificacion
* Correlacion
* Estado de iDRAC
* Inicio
de aplicaciones:
* Consola de RAC

* Garantia’

* CLI de RACADM
e CLIde IPMI

Gabinete modular (M1000e)

NA

* CLI de RACADM
* CLIde IPMI

a. No puede realizar esta tarea si no se ha descubierto o inventariado el dispositivo.
b. Requiere conexion a Internet (support.dell.com) para visualizar la informacion de garantia.
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Sistemas operativos admitidos (almacenamiento),
protocolos y matriz de funciones

Protocolo/Mecanismo Protocolo simple | Symbol CLI de EMC
de administracién NaviSphere
de red (SNMP)

Dispositivos de | EqualLogic * Deteccién NA NA

almacenamiento e Correlacion

¢ Clasificacion
* Inventario
de hardware
* Supervision
* Capturas/alertas
* Inicio
de aplicaciones:
* Consola de
EqualLogic
Dell|[ EMC * Deteccion NA * Inventario
NOTA: Tanto ¢ Correlacién de hardware
SNMP como e Clasificacién * Supervision
Navisphere son e Tnici
) e Capturas/Alertas nicio
“sc‘?s?”"s parauna P de aplicaciones:
administracion
completa de los ¢ EIM'C |
dispositivos avisphere
Dell[EMC. Manager
Servidor DL Capturas/Alertas | ¢ Deteccién | NA
* Correlacion
* Clasificacion
¢ Inventariode
hardware
* Supervision
* Inicio de
aplicaciones:
— Modular
Disk
Storage
Manager®
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Protocolo/Mecanismo Protocolo simple |Symbol CLI de EMC

de administracién NaviSphere
de red (SNMP)
Cinta * Deteccién NA NA

¢ Correlacién
¢ Clasificacion

¢ Inventario
de hardware

Supervision

Capturas/alertas
* Inicio

de aplicaciones:
* Consola

de cinta

* Garantia”

a. Esnecesario que el software de controladora de Modular Disk Storage Manager esté instalado
en el sistema de OpenManage Essentials.

b. Requiere conexion a Internet (support.dell.com) para visualizar la informacion de garantia.

Leyenda y definiciones

NS: no admitido.

Discovery (Descubrimiento): capacidad de descubrir el dispositivo en la red.
Correlation (Correlacién): capacidad de correlacionar:

- Servidor descubierto y dispositivos DRAC, iDRAC o BMC.

-~ Conmutadores o sistemas modulares descubiertos.

— Host ESX, ESXi o Hyper-V y maquinas virtuales invitadas.

Classification (Clasificacion): capacidad de clasificar los dispositivos por
tipo. Por ejemplo, servidores, conmutadores de red, almacenamiento, ctc.

Hardware Inventory (Inventario de hardware): capacidad de obtener el
inventario de hardware detallado del dispositivo.

Monitoring or Health (Supervision o estado): capacidad para obtener el
estado y el estado de conexién del dispositivo.

Traps, alerts, or PE'Ts (Capturas, alertas o PET): capacidad de recibir
capturas SNMP desde el dispositivo.

Application Launch (Inicio de aplicacién): proporciona un elemento de
ment de accidén al hacer clic con el botén derecho en el dispositivo
descubierto para iniciar la aplicacién o la consola 1x1.
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OpenManage Server Administrator CLI (CLI de OpenManage Server
Administrator: capacidad de ejecutar los comandos admitidos de
OpenManage Server Administrator en los servidores remotos (descubiertos).

Deploy OpenManage Server Administrator (Implementar OpenManage
Server Administrator): capacidad de implementar OpenManage Server
Administrator en los servidores remotos (descubiertos).

Server Updates (Actualizaciones de servidor): capacidad de implementar
actualizaciones de BIOS, firmware y de controladora en los servidores
remotos (descubiertos).

RACADM CLI (CLI de RACADM): capacidad de ejecutar los comandos
compatibles con la herramienta RACADM en los dispositivos remotos
(descubiertos).

IPMI CLI (CLI de IPMI): capacidad de ejecutar los comandos compatibles
con la herramienta IPMI en los dispositivos remotos (descubiertos).

Warranty (Garantia): Requiere conexion a Internet (support.dell.com)
para visualizar la informacién de garantia.

Uso del Portal de descubrimiento e inventario

Para acceder al portal de descubrimiento ¢ inventario, haga clic en Manage
(Administrar)— Discovery and Inventory (Descubrimiento e inventario).
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Detalles de la Gltima tarea de 2 Detalles de los dispositivos descubiertos
descubrimiento e inventario ejecutada. e inventariados previamente.

Detalles de las tareas y de su estado.
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Configuracion de la tarea de descubrimiento
e inventario

1

Desde OpenManage Essentials, haga clic en Manage— Discovery and
Inventory— Discovery Ranges— Add Discovery Range ( Administrar—
Descubrimiento e inventario— Rangos de descubrimiento— Agregar
rango de descubrimiento).

En Discovery Range Configuration (Configuracién del rango
de descubrimiento):

a  Proporcione la direccién IP/rango o nombre de host y la méscara
de subred. Haga clic en Agregar.

Q NOTA: Puede agregar varias direcciones IP, rangos o nombres de host.
Puede agregar varios nombres de host separados por un delimitador de
coma. Por ejemplo, nombrehost1, nombrehost2, nombrehost3, etc.

b  Para importar nombres de host y direcciones IP, haga clic en Import
(Importar). Puede importar nombres de host y direcciones IP incluidas
como elementos de linea en un archivo que se encuentra en formato
CSV. Con Microsoft Excel, puede crear un archivo .CSV que contenga
nombres del host o direcciones [P

¢ Haga clic en Siguiente.

Una vez haya proporcionado al menos una direccién IP, un rango de IP,
un nombre del host o una combinacién de estos, siga personalizando las
opciones de descubrimiento e inventario o comp]ete la configuracién
utilizando las opciones predeterminadas.

Al hacer clic en Finish (Finalizar) sin definir mas configuraciones,

se ejecutardn inmediatamente las tareas de descubrimiento e inventario
utilizando los protocolos SNMP e ICMP predeterminados. Es recomendable
que revise las configuraciones de protocolo antes de hacer clic en Finalizar.

Para obtener mds informacién acerca de cada protocolo que aparece
a continuacién, haga clic en laayuda % - (¢Por qué necesito esto?).

[E4 NOTA: Al descubrir servidores basados en ESXi, si desea ver las maquinas
virtuales invitadas agrupadas con el host, active y configure el protocolo WS-Man.

% NOTA: De manera predeterminada, SNMP esté activado y a los valores se les
asignan parametros ICMP.

Q NOTA: Al finalizar cualquiera de los siguientes pasos, haga clic en Next
(Siguiente) para continuar o haga clic en Finish (Finalizar) para completar la
Discovery Range Configuration (Configuracion del rango de descubrimiento).
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En ICMP Configuration (Configuraciéon de ICMP), para detectar los
dispositivos de la red, edite los pardmetros ICMP,

En SNMP Configuration (Configuracién de SNMP), para descubrir
servidores, proporcione los pardmetros SNMP. Asegirese de que la
cadena de comunidad SNMP especificada en Get Community
(Comunidad Get) coincide con la cadena de comunidad SNMP del
dispositivo o dispositivos que desea descubrir.

En WMI Contiguration (Configuracién de WMI), para autenticar y
conectarse a dispositivos remotos, proporcione los pardimetros WMI.
El formato para especificar las credenciales de WMI debe ser
domain\user name (nombre de usuario/dominio) o localhost\user name
(nombre de usuario/host local) para redes no basadas en dominio.

En Storage Configuration (Configuracién de almacenamiento) para
descubrir la matriz de discos modular de PowerVault o los dispositivos
EMC, edite los pardmetros.

En la configuracién de WS-Man Credentials (Credenciales WS-Man),
para activar el descubrimiento de servidores con ESXi instalado,
proporcione los pardmetros WS-Man.

En IPMI Configuration (Configuracién de IPMI) para activar el
descubrimiento de servidor, proporcione los pardametros IPMI. [PMI se
utiliza normalmente para descubrir BMC o0 iDRAC en servidores Dell.
Puede incluir la clave KG opcional al descubrir dispositivos RAC.

En Discovery Range Action (Accién de rango de descubrimiento),
puede elegir el descubrimiento, el inventario o ambas tareas. La opcién
predeterminada es realizar tanto el descubrimiento como el inventario.

Seleccione Perform only discovery (Realizar solo descubrimiento)
o Perform both discovery and inventory (Realizar descubrimiento
¢ inventario) para ejecutar la tarea de forma inmediata.

Para programar la ejecucion de la tarea con posterioridad, seleccione
Do not perform discovery or inventory (No realizar descubrimiento ni
inventario) y consulte las secciones Programar una nueva tarea de
descubrimiento o Programar una nueva tarea de inventario.

Revise las selecciones en la pantalla Resumen y haga clic en Finish
(Finalizar). Para cambiar cualquier de los pardmetros en las pantallas
de configuracién anteriores, haga clic en Back (Atrds). Cuando haya
finalizado, haga clic en Finish (Finalizar).
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Rangos de exclusion

Contigure rangos de exclusién para evitar que los servidores se descubran/se
vuelvan a descubrir o limite el nimero de dispositivos que aparecen en el drbol
de dispositivos. Para excluir un rango de la tarea de descubrimiento:

1

Desde OpenManage Essentials, selecciones Manage— Discovery and
Inventory— Discovery Ranges (Administrar— Descubrimiento e
inventario— Rangos de descubrimiento).

Haga clic con el botén derecho en Exclude Ranges (Rango de exclusion) y,
a continuacion, seleccione Add Exclude Range (Agregar rango de exclusién).

En la pantalla Desktop (Escritorio), haga clic en OK (Aceptar).

En Exclude Range Configuration (Configuracién de rango de exclusion),
proporcione el rango/direccién IP o nombre del host y haga clic en

Add (Agregar).

Una vez la direccién IP o el nombre del host aparezcan listados, haga clic
en Finish (Finalizar).

Visualizacion de rangos de descubrimiento e
inventario configurados

Desde OpenManage Essentials, haga clic en Manage— Discovery and
Inventory— Discovery Ranges— Discovery Ranges— Include Ranges
(Administrar— Descubrimiento e inventario— Rangos de descubrimiento—
Rangos de descubrimiento— Rangos de inclusion).

Programar descubrimiento

1

Haga clic en Manage— Discovery and Inventory— Configuration—
Discovery Schedule (Administrar— Descubrimiento e inventario—
Configuracion— Programa de descubrimiento).

2 En Discovery Schedule Settings (Configuracién de programacion

de descubrimiento):
a  Scleccione los pardmetros de programacién que desee.

(Optional) (Opcional) Puede ajustar el control deslizando de la
velocidad de la tarea para una ¢jecucion mds rdpida de la misma;
sin embargo, se consumen mds recursos del sistema.

¢ Descubrir todos los dispositivos instrumentados.
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Discovery Speed slider bar (Barra de control deslizante de velocidad de
descubrimiento): este control, conocido también como acelerador de
descubrimiento, controla la rapidez con la que se realiza el descubrimiento y
cuantos recursos de red y sistema se consumen para el descubrimiento
mediante el control de:

*  Numero de subprocesos de descubrimiento que se pueden ejecutar al
mismo tiempo.

*  Retraso entre los dispositivos de comunicacién durante un barrido de ping
de red, en milisegundos.

g NOTA: Cada tic en el control de acelerador se iguala a 10% y el rango va desde el
10% al 100%. De manera predeterminada, en OpenManage Essentials, el acelerador
de descubrimiento se establece en el 60%. Durante una actualizacion de IT Assistant,
el control de acelerador permanece en el valor establecido previamente.

Multithreading (Subprocesos miiltiples)

Dell OpenManage Essentials mejora la implementacion optimizada de
subprocesos paralelos en el Servicio de supervision de red que se introduce en
IT Assistant.

Ya que el proceso de descubrimiento consume mucho E/S, puede optimizar el
proceso haciendo que pase a ser una operacién paralela, donde los
subprocesos que se ejecutan en paralelo (conocido como subprocesos
multiples) estidn enviando solicitudes y manejando respuestas para diferentes
dispositivos al mismo tiempo.

Hasta cierto punto, cuantos mdas subprocesos se ejecuten en paralelo

(cada uno comunicdndose con un dispositivo diferente), mas rdpido serd el
descubrimiento, bloqueando la latencia o congestion alta general de red.

El proceso de descubrimiento, de manera predeterminada, permite la ejecucion
de un méximo de 32 subprocesos en paralelo (o de forma concurrente) en el
cualquier momento del descubrimiento.

Para controlar el nimero de subprocesos paralelos en ejecucion, mueva el
control del acelerador de descubrimiento hacia la derecha o hacia la
izquierda. Cuando estd al maximo, se permite la ejecucion de 32 subprocesos
en paralelo. Si el acelerador se encuentra al 50%, solo se permite la ejecucion
de 16 subprocesos al mismo tiempo.
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Ya que el servicio de descubrimiento estd optimizado para operaciones de
subprocesos en paralelo, el sistema podra utilizar més recursos de sistema,
incluso con la misma configuracién del acelerador. Es recomendable que
supervise los recursos del sistema para que haya un equilibrio entre la velocidad
del descubrimiento y los recursos del sistema disponibles para OpenManage
Essentials. La disminucién o aumento del acelerador depende del sistema en el
que se esté ejecutando y de los recursos disponibles. Tenga en cuenta que el
servicio de descubrimiento puede tardar varios minutos en ajustarse a una
nueva configuracién del acelerador.

Q NOTA: Para conseguir tiempos de descubrimiento bajos en redes de tamafio
medio a grande (de varios cientos a varios miles de dispositivos), es recomendable
que instale los servicios de OpenManage Essentials en un sistema de
varios procesadores.

Programacion de inventario

1 Haga clic en Manage— Discovery and Inventory— Configuration—
Inventory Schedule (Administrar— Descubrimiento ¢ inventario—
Configuracién— Programa de inventario).

2 En Inventory Schedule Settings (Configuracion de programacion
de inventario) realice lo siguiente:

a  Scleccione los pardmetros de programacion que desee.

b  (Optional) (Opcional) Puede ajustar el control deslizando de la
velocidad de la tarea para una ejecucién més rapida de la misma;
sin embargo, se consumen mds recursos del sistema.

Inventory Speed slider control (Control deslizando de velocidad

de inventario): este control funciona como el acelerador de
descubrimiento, controlando el nimero de subprocesos que se utilizan
durante un ciclo de inventario. De manera predeterminada, existe un
numero maximo de 32 subprocesos para la realizacién del proceso de
inventario. El acelerador controla el nimero de subprocesos que se
utilizan en realidad.

Q NOTA: Cada tic en el control de acelerador se iguala a 10% y el rango va
desde el 10% al 100%. El acelerador de inventario se establece en el 60%
de manera predeterminada.
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Configuracion de la frecuencia de sondeo
de estado

Puede configurar OpenManage Essentials para comprobar el estado de todos
los dispositivos descubiertos que poseen recursos de instrumentacién de estado
como OpenManage Server Administrator. El estado se puede programar a un
intervalo dado con el Sondeo de estado para que el estado esté siempre
actualizado. Para configurar el sondeo de estado:

1

56

Haga clic en Manage— Discovery and Inventory— Configuration—
Status Configuration ( Administrar— Descubrimiento ¢ inventario—
Configuracién— Configuracién de estado).

En Status Polling (Sondeo de estado), seleccione Enable Status Polling
(Activar sondeo de estado) y proporcione los pardmetros de sondeo

incluido el tiempo y el rendimiento y, a continuacion, haga clic en
Finish (Finalizar).

De manera predeterminada, la frecuencia de sondeo de estado se activa'y
se establece en una hora.

Polling Speed slider control (Control deslizando de velocidad de sondeo):
este control funciona como el acelerador de descubrimiento, que controla
el ndmero de subprocesos que se utilizan durante un ciclo de estado.

De manera predeterminada, existe un nimero méximo de 32 subprocesos
para la realizacion del proceso de estado. El acelerador controla el nimero
de subprocesos que se utilizan en realidad.
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Descubrimiento e inventario:
referencia

Desde la pagina del Portal de descubrimiento e inventario, puede:

*  Visualice informes graficos en dispositivos y servidores de Dell descubiertos
¢ inventariados.

*  Administre rangos de descubrimiento para dispositivos y servidores Dell.

*  Configure el descubrimiento, inventario y sondeo de estado para dispositivos y
servidores Dell.

Opciones de la pagina del Portal de descubrimiento
e inventario

e Portal de descubrimiento
* Rangos de descubrimiento
- Agregar rango de descubrimiento
* Rangos de descubrimiento
* Rangos de inclusién
* Rangos de exclusion
*  Contfiguration (Configuracién)
- Programa de descubrimiento
- Programa de inventario

- Contiguracién de estado

Portal de descubrimiento e inventario

El Portal de descubrimiento e inventario proporciona informacién acerca de:
*  Detalles del altimo descubrimiento ¢ inventario
* Dispositivos descubiertos e inventariados

e [Estado de tarea
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Ultimo descubrimiento e inventario

Detalles del dltimo descubrimiento

Ultima ejecucién del ~ Muestra la informacién de hora y fecha del dltimo
descubrimiento alas  descubrimiento ejecutado.

Rango Muestra ¢l rango de direccién IP o el nombre del host.
de descubrimiento

Dispositivos Muestra informacion sobre el nimero de
descubiertos dispositivos descubiertos.

Detalles del dltimo inventario

Ultima ejecuciéon de  Muestra la informacién de hora y fecha del dltimo
inventario a las inventario ejecutado.

Rango de inventario ~ Muestra el rango de direccién IP o el nombre del host.
Dispositivos Muestra informacién sobre el nimero de dispositivos
inventariados inventariados.

Dispositivos descubiertos frente a dispositivos inventariados

Proporciona un informe gréfico del numero de dispositivos y servidores Dell
descubiertos o inventariados. Puede utilizar este informe para saber cudles son
los dispositivos y servidores Dell que no estdn clasificados. Consulte
Visualizacion del resumen de dispositivo para obtener mas informacién de
resumen y para consultar las opciones de filtrado de la informacién de resumen.

Haga clic en cualquier drea del grafico para ver el resumen del dispositivo para el
drea seleccionada. En el resumen del dispositivo, haga doble clic en una fila para
visualizar los detalles (vista de inventario para ese dispositivo). De forma
alternativa, haga clic con el bot6n derecho del mouse y seleccione los detalles para
la vista de inventario o haga clic con el botén derecho y seleccione las alertas para
las alertas especificas de ese dispositivo.

Filtrar por Seleccione para definir mejor los resultados de busqueda.
* Todos

* Rangos: seleccione para filtrar segtin el rango seleccionado.
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Estado de tarea

Proporciona una lista de las tareas que se estdn ejecutando actualmente y de
las que ya se han ejecutado y de su estado. La cuadricula de estado de tarea de
esta pdgina muestra unicamente ¢l estado del descubrimiento, del inventario
y de las tareas. Sin embargo, el portal principal muestra todos los tipos de
estados de tarea.

Nombre de la tarea Nombre de la tarea.
Estado de la tarea Informacién de estado:
Completado
En ejecucién
Detenido
No iniciado
% completado Estado de finalizacién de la tarea en tanto por ciento.
Hora de inicio Informacién de hora y fecha durante el inicio.

Hora de finalizacién Informacién de hora y fecha durante la finalizacion.

Visualizacion del resumen de dispositivo

1

En OpenManage Essentials, haga clic en Manage— Discovery and
Inventory— Discovery Portal— Discovery Portal (Administrar—
Descubrimiento e inventario— Portal de descubrimiento—

Portal de descubrimiento).

Aparecerd la pdgina Discovery and Inventory Portal (Portal de
descubrimiento e inventario).

En Discovered vs Inventoried Devices (Dispositivos descubiertos frente a
dispositivos inventariados), en el informe grafico, haga clic en la banda del
dispositivo descubierto o inventariado para abrir la pdgina Device
Summary (Resumen de dispositivos) que muestra los detalles del

gréfico seleccionado.

Aparecerd la pdgina Device Summary (Resumen de dispositivos),
informacidn sobre el nombre del dispositivo, etiqueta de servicio, tipo de
dispositivo y modelo.

(Optional) (Opcional) Haga clic en el icono de embudo para filtrar la
informacion de resumen.

Aparecerdn las opciones de filtrado.
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Seleccionar todo Seleccione para filtrar por elemento de linea.

Seleccione opciones, dispositivos  Seleccione para filtrar en base a opciones,
o servidores de Dell. dispositivos o servidores de Dell.

Opciones de filtro Crear filtro con estas opciones:
* Is equal to (Es igual a): seleccione para crea la
logica same as (igual a).
* Is not equal to (No es igual a): scleccione para
crear la 16gica different from (distinto de).

* Is Less than (Es menor que): seleccione para
encontrar un valor que sea menor que el valor que
ha proporcionado.

* Isless than or equal to (Es menor que o igual a):
seleccione para encontrar un valor que sea menor
que o igual al valor que ha proporcionado.

Is greater than or equal to (Es mayor que o
igual a): seleccione para encontrar un valor que sea
mayor que o igual al valor que ha proporcionado.

* Is greater than (Es mayor que): seleccione para
encontrar un valor que sea mayor que el valor que
ha proporcionado.

Opciones de Health Status (Estado):

* Desconocido

* Normal

* Aviso

¢ Critico

Opciones de Connection Status (Estado de conexion):
* Encendido

* Apagado

4 Haga clic en Filter (Filtro) para visualizar la informacion de resumen filtrada.

5 aga clic en Clear Filter (Borrar filtro) para eliminar la informacién de
resumen filtrada.
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6 Iaga clic con el botdén derecho en el estado del dispositivo y seleccione a
partir de estas opciones:

Direccién IP o nombre

de iDRAC
Detalles
Alertas

Inicio de aplicaciones

Solucionar problemas

Actualizar inventario

Actualizar estado

Agregar a un grupo nuevo

Rango de exclusion

Quitar

Exportar

Muestra la direccién IP o el nombre de iDRAC.

Seleccione para visualizar los detalles del dispositivo.

Seleccione para visualizar las alertas generadas para
este dispositivo.

Seleccione para iniciar una aplicacién.

Si estd instalada la herramienta de solucion de
problemas, seleccione esta opcién para iniciar la
herramienta de solucién de problemas. La herramienta
de solucién de problemas estd desactivada de manera
predeterminada. Para activar la herramienta de solucién
de problemas, consulte Preferencias: referencia.

Seleccione para ejecutar el inventario en el dispositivo.

Seleccione para ejecutar una verificacién del estado en
el dispositivo.

Seleccione para agregar el dispositivo a un grupo.

Seleccione para eliminar el dispositivo del rango de
descubrimiento e inventario.

Seleccione para eliminar la informacién de dispositivo.

Seleccione para exportar la informacién de dispositivo.

Rangos dedescubrimiento

Desde la pdgina de rango de descubrimiento, puede:

*  Visualizar el resumen de rango de descubrimiento

*  Agregar rango de descubrimiento
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Resumen de rango dedescubrimiento
En esta pdgina se proporciona la informacién siguiente:
* Rangos de descubrimiento
- Rangos de inclusién
- Rangos de exclusion
* Resumen de rango de descubrimiento

Para obtener una lista de las acciones que se pueden realizar al hacer clic con
el botén derecho del mouse, consulte Apéndice: Acciones de clic con el boton
derecho del mouse.

Agregar rango de descubrimiento

1 Haga clic en Manage— Discovery and Inventory— Discovery Ranges—
Discovery Range Summary (Administrar— Descubrimiento e
inventario— Rangos de descubrimiento— Resumen de rangos
de descubrimiento). A continuacién, haga clic con el botén derecho en
Include Ranges (Rangos de inclusion) y seleccione Add Discovery Range
(Agregar rango de descubrimiento). Para obtener mds informacion,
ver Configuracion de la tarea de descubrimiento e inventario.

2 Proporcione informacién para protocolos de descubrimiento, inventario
0 ambos:

*  Configuracién del nombre de host, direccién IP o rango
*  Configuraciéon de ICMP

*  SNMP Configuration

*  Configuraciéon de WMI

*  Configuracién de almacenamiento

*  Configuraciéon de WS-Man

*  Configuracién de IPMI

* Accién de rango de descubrimiento

¢ Resumen
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Configuracion de nombre del host, direccion IP

0 rango

Un rango de descubrimiento es un segmento de red registrado en
OpenManage Essentials para descubrir dispositivos. OpenManage Essentials
intenta descubrir dispositivos en todos los rangos de descubrimiento

registrados que estdn activados. Un rango de descubrimiento incluye una
subred, un rango de direcciones IP en una subred, una direccién IP individual
o un nombre del host individual.

Especifica la direccién I, el rango de la direccién IP o el nombre del host para
el proceso de descubrimiento.

Rango/direccién IP

Nombre del host

Especifica la direccion IP o el rango de direccién IP

Los siguientes son ejemplos de especificaciones de
direccién de tipo de rango de descubrimiento vilido
(* es el cardcter de comodin, lo que implica a todas las
direcciones posibles en el rango especificado):

193.109.112.*

193.104.20-40.*

192.168.* *

192.168.2-51.3-91

193.109.112.45-99

Direccién IP del sistema: 193.109.112.99

NOTA: Haga clic en Add (Agregar) para agregar varios

rangos de direcciones IP. No se admiten direcciones IPv6.

Especifica el nombre del host, por ejemplo:
mynode.mycompany.com.

Haga clic en Add (Agregar) para agregar varios nombres
de host.

NOTA: Puede agregar varios nombres de host
separandolos mediante comas.

NOTA: No se comprueban los caracteres no vélidos en
el nombre del host. Si el nombre del host que
proporciona contiene caracteres no validos, el nombre
es aceptado. Sin embargo, el dispositivo no se
encontrara durante el ciclo de descubrimiento.
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Miscara de subred Especifica la méscara de subred para el rango de
direccién IP. La mdscara de subred se utiliza para
determinar las direcciones de difusion para la parte de
subred(es) del rango. El servicio de supervision de red
de OpenManage Essentials no utiliza la direccion de
difusién al descubrir dispositivos en un rango de
direccion IP. Los siguientes son ejemplos de
especificaciones de méscara de subred vélidas:

* 255.255.255.0 (la mdscara de subred predeterminada
para una red de Clase C).

* 255.255.0.0 (la mdscara de subred predeterminada
para una red de Clase B).

* 255.255.242.0 (Una especificacion de mascara de
subred personalizada).

De manera predeterminada, la mascara de subred se

establece en 255.255.255.0.

Importar Seleccione esta opcién para importar nombres de host
y direcciones IP desde un archivo que tiene ¢l formato
CSV. Sin embargo, puede importar solo elementos de
500 lineas por tarca.

Puede utilizar un archivo de exportacion de Active
Directory en formato.CSV como archivo de entrada.
También puede crear un archivo .CSV en un editor de
hojas de calculo utilizando el encabezado Name
(Nombre) y completando las direcciones IP del sistema
y los nombres de host en las filas que se encuentran por
debajo del encabezado (una por celda). Guarde el
archivo en formato .CSV y utilicelo como el archivo de
entrada con la funcién de importacion. Si hay entradas
no vélidas en el archivo, aparecerd un mensaje cuando
OpenManage Essentials importe los datos.

Configuracion de ICMP

Utilice ICMP durante el descubrimiento para hacer ping a los dispositivos
que se encuentran en la red. Seleccione estas opciones para configurar los
pardmetros ICMP.

Para obtener mas informacion, haga clicenlaayuda 7 - (¢Por qué necesito esto?).

Tiempo de espera Establezca la hora en milisegundos.

Reintentos Establezca el nimero de intentos.
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Configuracion de SNMP

SNMP proporciona una interfaz para administrar dispositivos en la red como
servidores, almacenamiento, conmutadores, etc. El agente de SNMP del
dispositivo permite a OpenManage Essentials consultar los datos de estado e
inventario del dispositivo. Seleccione estas opciones para descubrir e inventariar
servidores, dispositivos de almacenamiento y otros dispositivos de red.

Para obtener més informacion, haga clic enla ayuda ¢ - (¢Por qué
necesito esto?).

Activar descubrimiento Activa o desactiva el protocolo SNMP para el rango
SNMP de descubrimiento (subred).
Comunidad Get Especifica o edita el nombre de comunidad para las

llamadas get de SNMP desde la interfaz de usuario de
OpenManage Essentials. La Get Community
(Comunidad Get) es una contrasefia de solo lectura
utilizada por los agentes SNMP instalados en los
sistemas administrados para realizar la autentificacion.
La Get Community (Comunidad Get) permite a
OpenManage Essentials explorar y recuperar datos de
SNMP Este campo distingue entre mayusculas y
minusculas. OpenManage Essentials utiliza el primer
nombre de comunidad satisfactorio para comunicarse
con ¢l dispositivo. Puede especificar varias cadenas de
comunidad SNMP separadas por comas.

Comunidad Set Especifica o edita el nombre de comunidad para las
llamadas set de SNMP desde la interfaz de usuario de
OpenManage Essentials. La Set Community
(Comunidad Set) es una contrasefia de
lectura/escritura utilizada por los agentes SNMP
instalados en los sistemas administrados para realizar la
autentificacion. La Set Community (Comunidad Set)
permite a OpenManage Essentials realizar tareas que
exijan ¢l protocolo SNMP como, por ¢jemplo, apagar
un sistema. Este campo distingue entre mayusculas y
mintsculas. OpenManage Essentials utiliza el primer
nombre de comunidad satisfactorio para comunicarse
con ¢l dispositivo. Puede especificar varias cadenas de
comunidad SNMP separadas por comas.

NOTA: Ademas del nombre de Set Community
(Comunidad Set), se requiere una contrasefia de
instrumentacion para realizar una tarea SNMP en
un dispositivo.
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Tiempo de espera Especifica o edita la cantidad de tiempo que

(segundos) OpenManage Essentials espera después de emitir
una llamada get o set antes de considerar la llamada
como fallida. Un rango vilido es de 1 a 15 segundos.
El valor predeterminado es de 4 segundos.

Reintentos (intentos) Especifica o edita el namero de veces que
OpenManage Essentials vuelve a emitir una llamada
get o set una vez finalice el tiempo de espera de la
primera llamada. Un rango vélido es de 1 a
10 reintentos. El valor predeterminado es 2.

Configuracion de WMI

Utilice el protocolo WMI para recopilar informacién de descubrimiento,
inventario y estado acerca de los servidores basados en Windows. Este protocolo
proporciona menos informacién acerca de los dispositivos que SNMP pero es ttil
st SNMP estd desactivado en la red. Seleccione estas opciones para configurar los
pardmetros WMI dnicamente para los servidores Windows.

Activar descubrimiento Seleccione para activar el descubrimiento WMI.

WMI

Nombre de dominio\  Proporcione ¢l nombre de dominio y usuario.
usuario

Contrasena Proporcione la contrasena.

Configuracion de almacenamiento

La activacion del descubrimiento de matrices PowerVault MD o Dell | EMC
permite a OpenManage Essentials recopilar informacién acerca del estado y el

inventario de las matrices. Establezca estas opciones para descubrir matrices
PowerVault MD o dispositivos Dell | EMC.

Activar descubrimiento Seleccione para descubrir la matriz PowerVault MD. Esta
de matriz configuracién de descubrimiento no requiere credenciales.
PowerVault MD

Activar descubrimiento Seleccione para descubrir la matriz Dell/EMC.

de matriz Del/EMC
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Nombre de usuario

de Del/EMC

Contrasefia

de Dell/EMC
Puerto de Dell/EMC

Proporcione el nombre de usuario.
Proporcione la contrasena.

Aumente o disminuya el nimero de puerto. Especifique un
namero de puerto TCP/IP de 1 a 65535. El valor
predeterminado es 443.

Configuracion de WS-Man

Utilice el protocolo WS-Man para descubrir servidores basados en ESXiy
recopilar la informacién de inventario y estado de esos servidores. Selecciones
estas opciones para configurar los pardmetros WS-Man para el
descubrimiento de dispositivos con ESXI instalado.

Activar descubrimiento

de WS-Man

Identificacién
de usuario

Contrasena

Tiempo de espera
Reintentos

Puerto

Modo seguro
Omitir comprobacién
de nombre comiin

Sitio de confianza

Archivo de certificado

Seleccione para descubrir dispositivos con ESXi instalado.
Proporcione un ID de usuario autentificado.

Proporcione la contrasena.

Proporcione la hora después de la que se deben detener los
intentos de descubrimiento.

Proporcione el nimero de intentos para descubrir
los dispositivos.

Proporcione la informacion de puerto.

Seleccione para descubrir de forma segura dispositivos
y componentes.

Seleccione para omitir la comprobacién de nombre comun.

Selecciones si los dispositivos que estd descubriendo son
dispositivos de confianza.

Haga clic en Browse (Examinar) para acceder a la ubicacién
del archivo.
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Configuracion de IPMI

Utilice el protocolo IPMI para el descubrimiento fuera de banda de RAC,
DRAC y iDRAC. Esta opcidn es para el inventario y el descubrimiento
activado habilitado con controladora de ciclo de vida. Asegirese de que esté
seleccionada la direccion IP de DRAC e iDRAC. Para configurar IPMI,
consulte support.dell.com.

Seleccione estas opciones para configurar los pardmetros de IPMI versién 2.0.
Esta configuracién es necesaria para descubrimiento.

Activar descubrimiento IPMI Activa o desactiva el protocolo IPMI por rango
de descubrimiento.

Nombre de usuario Especifique el nombre de usuario del Controlador de
administracién de la placa base (BMC) o de DRAC.

NOTA: El nombre de usuario predeterminado es root.
Es recomendable que lo cambie por seguridad.

Contrasena Especifique la contrasenia BMC o DRAC.

NOTA: La contrasefia predeterminada es calvin.
Es recomendable que la cambie por seguridad.

Clave KG Introduzca el valor de la clave KG. DRAC también
admite el valor de clava KG de IPMI. Cada BMC o
DRAC esta configurado para exigir una clave de
acceso ademds de las credenciales de usuario.

NOTA: La clave KG es una clave pablica que se utiliza
para generar una clave de cifrado para uso entre el
firmware y la aplicacion. El valor de la clave KG es un
nimero par de caracteres hexadecimales.

Tiempo de espera Especifica o edita la cantidad de tiempo que
OpenManage Essentials espera después de emitir una
llamada get o set antes de considerar la llamada como
fallida. Un rango vilido es de 1 a 60 segundos. El valor
predeterminado es 5 segundos.

Reintentos Especifica o edita el nimero de veces que
OpenManage Essentials vuelve a emitir una llamada
get o set una vez finalice el tiempo de espera de la
primera llamada. Un rango vélido es de 0 a
10 reintentos. El valor predeterminado es 1.

g NOTA: Los reintentos y los parametros de tiempo de inactividad se utilizan para
hacer ping en el Protocolo de control de administracion remota (RMCP) y para la
conexion IPMI.
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Accion de rango de descubrimiento

Seleccione estas opciones para descubrir o inventariar dispositivos,
componentes y servidores.

No realice un descubrimiento  Seleccione esta opcién para configurar un programa y

o inventario realizar el descubrimiento y el inventario (mds adelante)
utilizando las opciones de programacién de
configuracién de descubrimiento que se encuentran en
el Portal de descubrimiento e inventario.

Realizar solo el descubrimiento Seleccione esta opcion para realizar
el descubrimiento.

Realizar el descubrimientoy  Seleccione esta opcién para realizar el
el inventario descubrimiento y el inventario.

Resumen

Visualice las selecciones de configuracién. Para cambiar las configuraciones,
haga clic en Back (Atris).

Agregar rango de exclusion

En Discovery Range Summary (Resumen de rango de descubrimiento), haga
clic con el botén derecho en Exclude Ranges (Excluir rangos) y seleccione
Add Exclude Range (Agregar rango de exclusion). Registre nuevos rangos
para excluirlos del descubrimiento o para eliminar un rango de exclusién
definido previamente.

Rango/direccién IP Registre un dispositivo para excluirlo del proceso de
descubrimiento especificando la direccion IP o el
rango de direccién IP del dispositivo.

Los siguientes son ejemplos de especificaciones de
direccién de tipo de rango de descubrimiento vilido
(* es el cardcter de comodin, lo que implica a todas
las direcciones posibles en el rango especificado):

* Rango de exclusion: 193.109.112.%
193.104.20-40.*

192.168.%.*

192.168.2-51.3-91

* Rango de exclusién: 193.109.112.45-99

* Direccion IP del sistema: 193.109.112.99
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Nombre del host Registre un dispositivo para excluirlo del proceso de

descubrimiento especificando el nombre del host del
dispositivo, por ejemplo: mynode.mycompany.com.

NOTA: OpenManage Essentials no comprueba los
caracteres no validos en el nombre del host. Si el
nombre del host que especifica contiene caracteres no
validos, el nombre es aceptado. Sin embargo, el
dispositivo con ese nombre no se encontrara durante el
ciclo de descubrimiento.

Configuration (Configuracion)

La pagina Configuracién contiene la siguiente informacién:

Programa de descubrimiento
Programa de inventario

Configuracién de estado

Programa de descubrimiento

Puede configurar OpenManage Essentials para descubrir dispositivos y
mostrarlos en el arbol Device (Dispositivo).

1

2
3
4
5

Active el descubrimiento de dispositivo.

Inicie el descubrimiento de dispositivo.

Establezca la velocidad de descubrimiento.

Especifique la manera en que se descubrirdn los dispositivos.

Para intentos de descubrimiento fallidos, utilice la herramienta de solucién
de problemas.

Para visualizar la configuracién de descubrimiento, haga clic en Manage—
Discovery and Inventory— Configuration— Discovery Schedule
(Administrar— Descubrimiento e inventario— Configuracion—
Programacion de descubrimiento).

Contigure OpenManage Essentials para descubrir nuevos dispositivos en una
red. La configuracién se aplica a todos los rangos de descubrimiento.
OpenManage Essentials registra todos los agentes, direcciones IP y el estado
de los dispositivos.

10
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Activar descubrimiento

Conlfigurar intervalo de
descubrimiento de
dispositivos global

Velocidad

de descubrimiento

Descubrir

Seleccione para programar el descubrimiento
de dispositivos.

Establezca la frecuencia de descubrimiento en
intervalos semanales o diarios.

* Every Week On (Cada semana): especifique el dia o
dias en los que realizar el descubrimiento y la hora ala
que se debe iniciar.

* Every <n> Days <n> Hours interval (Intervalo de
cada <n> dfas <n> horas): especifica el intervalo
entre ciclos de descubrimiento. Fl intervalo de
descubrimiento méximo es 365 dias y 23 horas.

Especifique la cantidad de recursos (sistema y red)
disponibles para aumentar la velocidad de de
descubrimiento. Cuanto mds rapido sea, mds recursos
son necesarios para realizar el descubrimiento y menos
tiempo el requerido.

Especifique la manera en que se descubrirdan
los dispositivos.

* All Devices (Todos los dispositivos): Seleccione
descubrir todos los dispositivos que responden a
un ping de Protocolo de mensajes de control en
Internet (ICMP).

Instrumented Devices (Dispositivos instrumentados):
Seleccione para descubrir solo dispositivos que tienen
instrumentacién (como Dell OpenManage Server
Administrator, Dell OpenManage Array Manager y
Dell PowerConnect) para la administracion del
Protocolo simple de administracion de red (SNMP),
del Instrumental de administracion de Windows
(WMI), de la Interfaz de administracién de plataforma
inteligente (IPMI) o de WS-Management (WS-Man).
Consulte los agentes admitidos para obtener mas
informacién acerca de los agentes de instrumentacién
de administracion de sistemas.
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Resolucién de nombre

Especifique como se resuelven los nombres de
dispositivo. Si estd administrando un claster, utilice la
resolucion de nombre de NetBIOS para distinguir cada
sistema independiente. Si no estd gestionando un
cltster, se recomienda una resolucién de nombre DNS.

* DNS: seleccione para resolver nombres utilizando el
Servicio de nombre de dominio.

* NetBIOS: seleccione para resolver nombres utilizando
nombres de sistema.

Programa de inventario

Utilice Inventory Polling (Sondeo de inventario) para especificar la
configuracién de inventario predeterminada de OpenManage Essentials.
OpenManage Essentials recopila informacién de inventario, como las
versiones de software y de firmware, la informacion relacionada con los
dispositivos sobre la memoria, el procesador, el suministro de energia,
las tarjetas PCI, dispositivos incorporados y el almacenamiento.

Activar inventario

Configurar intervalo
de sondeo de
inventario global

Velocidad de sondeo

de inventario

Seleccione para programar el inventario.

Establezca la frecuencia de inventario en intervalos
semanales o diarios.

NOTA: OpenManage Essentials realiza el inventario solo
en los dispositivos que ya se han descubierto.

* Every Week On (Cada semana): especifica el dia o
dias de la semana en los que desea programar cl
inventario y la hora a la que desea que empicce.

* Every <n> Days <n> Hours interval (Intervalo de
cada <n> dias <n> horas): especifica los intervalos
entre ciclos de inventario. El intervalo de
descubrimiento méximo es 365 dias y 23 horas.

Establezca la cantidad de recursos disponibles para
aumentar la velocidad de sondeo de inventario. Cuanto
mayor sea la velocidad del sondeo de inventario, mds
recursos se utilizardn, pero menos tiempo serd necesario
para realizarlo.

Después de cambiar la velocidad, OpenManage
Essentials puede tardar unos minutos en adaptarse a la
nueva velocidad.
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Configuracion de estado

Utilice esta ventana para especificar la configuracién de sondeo de estado

predeterminada de OpenManage Essentials. El sondeo de estado realiza una
comprobacién de estado y de energia para todos los dispositivos descubiertos.
Por ejemplo, este sondeo determina si los dispositivos descubiertos estdn en

buen estado o estdn desconectados.

Activar sondeo de estado Seleccione para programar el sondeo de estado
del dispositivo.

Intervalo de estado Establezca la frecuencia del sondeo de estado del

de dispositivo dispositivo en intervalos de dias, horas y minutos.
Fl sondeo de estado no se inicia hasta que haya
finalizado el sondeo anterior.

Days (Dias): especifique el nimero de dias entre
sondeos de estado de dispositivos.

Hours (Horas): especifique el nimero de horas entre
ciclos de sondeo de estado de dispositivo.

Hours (Minutos): especifique el nimero de minutos
entre ciclos de sondeo de estado de dispositivo.

El intervalo de descubrimiento mdximo es 365 dias,
23 horas y 59 minutos.

Velocidad de sondeo Establezca la cantidad de recursos disponibles para

de estado aumentar la velocidad de sondeo de dispositivo.
Cuanto mayor sea la velocidad de estado, mds recursos
se utilizardn, pero menos tiempo serd necesario para
realizar el sondeo de estado.
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Administracion de dispositivos

OpenManage Essentials enumera dispositivos basados en tipos. Por ejemplo,
los servidores de Dell PowerEdge aparecen el tipo de dispositivo Servers
(Servidores). OpenManage Essentials contiene una lista definida de tipos de
dispositivo. Los dispositivos descubiertos e inventariados se incluyen en esos
tipos de dispositivo. Los dispositivos no clasificados aparecen en el tipo de
dispositivo Unknown (Desconocido). Puede crear grupos de dispositivo con
combinaciones de tipos de dispositivo definidos. Sin embargo, no puede crear
nuevos tipos de dispositivo.

En la pdgina Devices (Dispositivos), puede:
*  Consultar tipos de dispositivo que se descubren en la red.
*  Consultar la informacién de inventario para los dispositivos.
*  Consultar todas las alertas que se han generado para un dispositivo.
*  Consultar los registros de hardware para un dispositivo.

*  Crear grupos de dispositivo e incluir dispositivos en ese grupo en base a sus
preferencias de agrupacion. Por ejemplo, puede crear un grupo e incluir
todos los dispositivos presentes en una ubicacion geografica.

Visualizacion de dispositivos

Puede visualizar un dispositivo que se ha descubierto. Para obtener mds
informacion sobre el descubrimiento y el inventario de un dispositivo,
consulte Descubrimiento ¢ inventario de dispositivos.

Para visualizar dispositivos, haga clic en Manage— Devices (Administrar—
Dispositivos).

En la pagina de resumen de dispositivos, expanda los tipos de dispositivo para
visualizar los dispositivos. Aparecerdn los siguientes tipos de dispositivo.

* Clusteres de alta disponibilidad (HA)
* KVM
e Virtualizacién de Microsoft

¢ Sistemas modulares
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Dispositivos de red

- Conmutadores

Dispositivos no clasificados OOB
- Dispositivos no clasificados [IPMI
Impresoras

RAC

Servidores

Dispositivos de almacenamiento
-~ Matrices Dell [ EMC

- Matrices EqualLogic

- Matrices MD PowerVault

- Dispositivos de cinta
Desconocido

Servidores VMware ESX

Utilice el botén de actualizacién para actualizar el drbol de dispositivo con los
datos actuales. Para actualizar el drbol de dispositivos, haga clic con el botén
derecho del ratén en Devices (Dispositivos) y seleccione Refresh (Actualizar).

[E4 NOTA: El arbol de dispositivo se actualizar autométicamente cuando se realizan los

16

cambios. Algunos cambios en el arbol puede que aparezcan después de un breve
retraso dependiendo del rendimiento de los servidores administrados porque la
informacion se propaga desde la base de datos SQL a la interfaz del usuario.
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Descripcion de simbolos y nodos

Simbolo de

nodo

Descripcién

Ed

-

S

Indica que un dispositivo se encuentra en estado critico y requiere
atencién. Esta informacion se acumula en el tipo de dispositivo
principal. Por ejemplo, si un servidor se encuentra en estado critico y
requiere atencién, el mismo simbolo se asigna al tipo de dispositivo
principal. Entre los estados de servidor, el estado critico es al que se
le da mayor prioridad, es decir, en un grupo, si los diferentes
dispositivos se encuentran en estados diferentes y si un dispositivo
se encuentra en estado critico, el estado del tipo de dispositivo
principal se establece en critico.

Indica que un dispositivo de este tipo no se ha descubierto en la red ni
se ha clasificado en el drbol de dispositivo.

Indica que existe una desviacion del comportamiento esperado, pero
que el dispositivo es manejable todavia.

Indica que el dispositivo funciona segtin lo esperado.

Indica si el tipo de dispositivo es desconocido vy si estd clasificado
como un dispositivo desconocido o si el estado no se puede
determinar, porque el dispositivo no tiene la instrumentacion
adecuada o no se ha utilizado el protocolo adecuado para descubrir
el dispositivo.

Detalles de dispositivo

Los detalles de dispositivo, dependiendo del tipo de dispositivo, pueden
contener la siguiente informacién:

*  Resumen de dispositivo

* Informacién de sistema operativo

* Informacién del agente de software
* Informacién de NIC

* Informacién de producto de host de méquina virtual

* Informacién de dispositivo RAC

* Informacion del procesador
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* Informacién de dispositivo de memoria

* Informacién de firmware

* Informacién de suministro de energia

* Informacién de dispositivo incorporado

* Informacién de tarjeta de dispositivo

* Informacion de la controladora

* Informacién de la bateria del controlador
* Informacién del gabinete

e Informacion de disco fisico

* Informacién de disco virtual

* Informacién de contacto

e Informacion de inventario de software

* Informacién de médulo de plataforma segura
¢ Informacién de FRU

* Informacién de adquisicién

* Informacién de depreciacion

* Informacién de garantia extendida

* Informacién de propiedad

¢ Informacién de subcontrataciéon

Visualizacion de inventario de dispositivo

Para consultar el inventario, haga clic en Manage— Devices (Administrar—
Dispositivos), expanda el tipo de dispositivo y haga clic en el dispositivo.

Visualizacion de resumen de alertas

Puede consultar todas las alertas que se han generado para un dispositivo.
Para consultar el resumen de alerta:

1 Haga clic en Manage— Devices (Administrar— Dispositivos).
2 [Expanda el tipo de dispositivo y haga clic en el dispositivo.

3 [Enla pigina detalles, seleccione Alerts (Alertas).
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Visualizacion de registros de sucesos de sistema
1 Haga clic en Manage (Administrar)— Devices (Dispositivos).

2 Expanda el tipo de dispositivo y seleccione Hardware Logs
(Registros de hardware).

Busqueda de dispositivos

Haga clic con el botén derecho en All Devices (Todos los dispositivos) en la
parte superior del drbol de dispositivos y haga clic en Search Devices
(Buscar dispositivos). También puede buscar dispositivos utilizando
argumentos 1dgicos y guardando las consultas para mds adelante.

Por ejemplo, para crear una consulta y buscar un servidor en estado critico con
una direccién IP que contenga los valores 10.35 y el estado de alimentacién
como Encendido:

1 Haga clic en Manage— Device Search (Administrar— Busqueda
de dispositivos), a continuacién seleccione Create New Query
(Crear nueva consulta) y en el campo de texto adyacente especifique un
nombre de consulta.

2 Enla primera linea después de Where (Dénde), seleccione Device Type
(Tipo de dispositivo), Is y, a continuacién, Server (Servidor).

3 Lnla siguiente linea scleccione la casilla de verificacidn, a continuacién
seleccione AND (Y), Device Health (Estado de dispositivo), Is y
seleccione Critical (Critico).

4 En la siguiente linea scleccione la casilla de verificacién, a continuacién

AND, IP Address, Contains (Y, direccion IP, contiene) y en el campo
adyacente especifique 10.35.

5 FEn la siguiente linea seleccione la casilla de verificacion, a continuacién
seleccione AND, Power Status, Is (Y, estado de alimentacion, Is), y
seleccione Power Up (Encendido).

6 Haga clic en Save Query (Guardar consulta).

Q NOTA: Puede hacer clic en Run Query (Ejecutar consulta) para ejecutar la
consulta de forma inmediata.

Para ejecutar una consulta existente, seleccione la consulta de 1a lista
desplegable y haga clic en Run Query (Ejecutar consulta). Puede filtrar los
resultados y exportarlos a un archivo HTML, TXT o CSV.
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Dispositivos: referencia

En esta pdgina se proporciona la informacion siguiente:

Lista de dispositivos basada en el tipo de dispositivo, por ejemplo, clusteres
HA, servidores, etc.

Resumen de dispositivos y alertas.
Alertas generadas para un dispositivo particular.

Estado de dispositivos basado en los tipos normal, critico, desconocido
y aviso.

Q NOTA: Para los servidores Dell PowerEdge de 12° generacion [designado
como yx2x, donde yindica alfabetos, por ejemplo M (modular), R (bastidor) o
T (torre) y xindica nimeros] que se han descubierto utilizando los protocolos
WMIy SNMP, el estado de DRAC aparecerd en pantalla (en Servidores)
aunque OpenManage Server Administrator no esté instalado en el servidor.

Q NOTA: En base a la gravedad de los agentes de un dispositivo descubierto,
el estado general es el mas critico de la gravedad. Por ejemplo, en el arbol de
dispositivos, para los tipos de servidor, si hay dos servidores con los estados
Warning (Aviso) y Critical (Critico), el estado del servidor principal se
establece en Critical (Critico).

Informacién de inventario para dispositivos.
Consulte los registros de hardware para los servidores.
Funcionalidades de filtrado de la cuadricula:

* Labarra de agrupamiento

*  Opciones de icono de filtro

*  Ordenacién por clic en columna

¢ Reordenacién de columnas

Q NOTA: No se guardara ninguna de las funcionalidades anteriores si se cierra
y se reinicia la consola.
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Visualizacion de inventario

Para consultar el inventario, en All Devices (Todos los dispositivos), acceda al
dispositivo y haga clic.

Aparecerdn los detalles de dispositivo y el enlace de alertas.

Visualizacion de alertas

Para consultar las alertas, en la pdgina de detalles de inventario, haga clic en
Alerts (Alertas).

Gravedad Gravedad de alerta basada en los pardmetros normal, critica, aviso
y desconocida.

Confirmada Estado marcado para una alerta.
Hora Hora a la que sc ha generado la alerta en formato de fecha
y hora.
Dispositivo Direccién IP del dispositivo.
Detalles Muestra la informacién de alerta. Por ejemplo, System is down

(Sistema no activo): <IP Address of the device> (Direccion IP
del dispositivo).

Categoria Incluye el tipo de categoria, por ejemplo Eventos del sistema.

Origen Incluye el nombre de origen de alerta.

Visualizacion de registros de Hardware

Puede visualizar los registros de hardware para los servidores. Para visualizar
registros de hardware, en la pagina de detalles de inventario, haga clic en
Hardware Logs (Registros de hardware).

Gravedad Gravedad de alerta basada en los pardmetros normal, critica, aviso
y desconocida.

Hora local La hora del sistema a la que se ha generado la alerta en formato de
fecha y hora.

Hora UTC Hora UTC a la que se ha generado el registro.

Detalles Incluye los detalles del registro de hardware.

Por ¢jemplo, se ha perdido la redundancia de suministro de energia.
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Filtros de alertas

Puede aplicar estos filtros a Alertas. Seleccione Continuous Updates
(Actualizaciones constantes) para permitir que la interfaz de usuario se
actualice automdticamente cuando se reciban nuevas alertas.

Gravedad Seleccione de entre estas alertas: All (Todas) Normal,
Critical (Critica), Warning (Aviso) y Unknown
(Desconocida).

Confirmada Estado marcado para una alerta.

Hora Hora a la que se ha generado esta alerta en formato de
fecha y hora.

Dispositivo La direccién IP o nombre del host de este dispositivo.

Details La informacién de alerta. Por ejemplo, System is down

(Sistema no activo): <IP Address of the device>
(Direccion IP del dispositivo).

Categoria Incluye el tipo de categoria, por ejemplo Eventos
del sistema.

Origen El origen de alerta.

Busqueda de dispositivos

Puede realizar las siguientes opciones de busqueda de dispositivos:
* Ejecutar una consulta existente
*  Crear una nueva consulta

¢ Eliminar una consulta

Ejecutar consulta Seleccione esta opcidn y, a continuacion, seleccione una
existente consulta de la lista desplegable.
Eliminar consulta Seleccione eliminar una consulta una vez haya realizado la

siguiente accion.

Seleccione la opcién Run Existing Query (Ejecutar
consulta existente) y en la lista desplegable seleccione la
consulta que desca climinar.
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Crear nueva consulta  Seleccione esta opcién para crear una consulta y, a
continuacion, especfique un nombre para la consulta en ¢l
campo adyacente.

Loégica de consulta Seleccione entre las opciones de 16gica de consulta para
crear varias opciones de consulta. Seleccione la casilla de
verificacion para activar e incluir un argumento.

Ejecutar consulta Seleccione para ejecutar la consulta seleccionada.

Guardar consulta Seleccione para guardar una consulta.

Resultados de consulta

La busqueda de dispositivos incluye estas opciones:

Estado Muestra el estado del dispositivo. Las opciones de estado
son Normal, Warning (Aviso), Critical (Critico) y Warning
(Aviso).

Estado de conexién Muestra el estado de conexién del dispositivo. Los estados

de conexién son On (Activado) u Off (Desactivado).

Nombre Muestra ¢l nombre del dispositivo.

Nombre del sistema Muestra el sistema operativo instalado en el dispositivo.
operativo

Revision de sistema Muestra la version del sistema operativo instalado en
operativo el dispositivo.

Etiqueta de servicio Muestra un identificador exclusivo que proporciona la

informacién de ciclo de vida del servicio.

Etiqueta de propiedad Mucstra la ctiqueta de propicdad definida para
el dispositivo.

Modelo de dispositivo  Muestra el nombre del modelo del sistema. Por ¢jemplo,
PowerEdge R710.

Tipo de dispositivo Muestra ¢l tipo de dispositivo. Por ejemplo, para el modelo
de dispositivo PowerEdge R710, el valor de tipo de
dispositivo es Servidor.

Numero de revisién Muestra el historial de revisién del dispositivo.
del sistema
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Creacion de grupo de dispositivo

Configuracion de grupo de dispositivo

Nombre Proporcione el nombre del nuevo grupo.
Principal El dispositivo bajo el que se ha creado el grupo.
Descripcién Proporcione la descripcién del grupo de dispositivo.

Seleccion de dispositivo

Puede seleccionar grupos predefinidos (tipos de dispositivo), grupos
personalizados, dispositivos especificos o una consulta de dispositivo.

Para utilizar una consulta de dispositivos, seleccione una consulta de la lista.

Haga clic en New (Nuevo) para crear una nueva consulta de dispositivo para
buscar y asignar los dispositivos a la accién de alerta.

Haga clic en Edit (Editar) para cambiar la 16gica de la consulta.

Seleccione grupos o dispositivos del drbol y podra utilizar la opcién de
consulta para crear criterios especificos para la seleccion.

Todos los dispositivos

Clusteres de alta
disponibilidad

KVM

Servidores de
virtualizacién de
Microsoft

Sistemas modulares
Dispositivos de red

Dispositivos no

clasificados OOB

Impresoras

Seleccione para incluir todos los dispositivos que se
administran en OpenManage Essentials.

Seleccione para incluir clusteres de servidores de
alta disponibilidad.

Seleccione para incluir dispositivos de mouse, video
o teclado.

Seleccione para incluir servidores de virtualizacion
de Microsoft.

Seleccione para incluir sistemas modulares.
Seleccione para incluir dispositivos de red.

Seleccione para incluir dispositivos no clasificados fuera de
banda como dispositivos activados de controladora de ciclo

de vida.

Seleccione para incluir impresoras.
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RAC Seleccione para incluir dispositivos con controladoras de
acceso remoto.

Servidores Seleccione para incluir servidores de Dell.

Dispositivos de Seleccione para incluir dispositivos de almacenamiento.
almacenamiento

Desconocido Seleccione para incluir dispositivos desconocidos.
Servidores Seleccione para incluir servidores VMware ESX.
VMware ESX

Resumen: configuracion de grupo

Visualizar y editar selecciones.

86 [ Dispositivos: referencia



Visualizacion de informes
de inventario

OpenManage Essentials proporciona informes predefinidos para todos los
dispositivos descubiertos e inventariados. Con estos informes, puede:

*  Consolidar informacién acerca de los dispositivos en su entorno.
*  Filtrar datos de informe segtn sus necesidades.

*  Exportar datos para utilizarlos en otra aplicacién en el formato de
archivo XML.

Q NOTA: No puede crear informes nuevos.

Elegir informes predefinidos

Para consultar informes predefinidos, haga clic en Reports (Informes).

Managed Systems Reports (linformes de sistemas administrados) muestra los
informes predefinidos. Seleccione de entre los informes disponibles para
consultar informacién particular acerca de los dispositivos de su entorno.
Consulte la tabla para obtener mds informacién.
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Informe Descripcién

Resumen Identifica las versiones de OpenManage Server
Administrator instaladas en los dispositivos de su entorno
y le permite identificar los dispositivos que generan la
mayoria de alertas.

* La parte superior izquierda de la web identifica las
versiones de OpenManage Server Administrator
en su entorno.

* Al hacer clic en la version de OpenManage Server
Administrator en el grifico circular de OpenManage
Server Administrator en la parte superior derecha de la
web aparece la lista de servidores con esa
version instalada.

* La parte inferior izquierda de la web enumera en
orden descendente los dispositivos que generan la
mayoria de alertas a partir del descubrimiento y del
inventario inicial.

* Los cinco dispositivos principales de generacién de
sucesos sc identifican en la parte inferior derecha de la
web. Haga clic en un dispositivo especifico para
consultar los sucesos asociados con €l.

Versiones y componentes  Identifica la version de BIOS, controlador y firmware en

de servidor todos los servidores descubiertos ¢ inventariados.

Informacién de FRU La unidad reemplazable de campo (FRU) proporciona
detalles sobre los componentes del servidor
reemplazables.

Memoria Proporciona detalles sobre los médulos DIMM e

identifica la ranura que un médulo DIMM particular
ocupa dentro de un servidor.

Informacion de NIC Identifica el modelo de NIC-direccién IP, direccion
MAGC, fabricante y nimeros de pieza y serie de NIC.

Inventario de unidades de Identifica ¢l numero de serie, revision, fabricante y tipo

disco duro de bus para las unidades de disco duro.
Informacién de Identifica el modelo, fabricante y la ranura para
dispositivo PCI controladoras PCI y PCle en cada servidor.
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Informe

Descripcion

Controladores de
almacenamiento

Informacién de ESX
Informaci6n de HyperV

Informacién sobre la
garantia

Gabinetes modulares

Descripcion general del
servidor

Identifica los controladores de almacenamiento en el
servidor y proporciona el nombre del controlador,
proveedor, tipo de controlador y estado del controlador:

Ready (Listo): el controlador de almacenamiento esta
listo para utilizar.

Degraded (Degradado): existe un problema potencial
con el controlador. Es necesaria una investigacion.

Identifica los hosts de mdquina virtual ESXy ESXi y las
madquinas virtuales asociadas.

Identifica los hosts de mdquina virtual HyperV y las
mdquinas virtuales asociadas.

Consulte Visualizacion de informes de garantia para
obtener detalles sobre como ejecutar el informe de
garantia y la informacién que proporciona.

Proporciona informacién acerca del tipo de gabinete, la
version del firmware, la ctiqueta de servicio de
gabinete, etc.

Proporciona informacién acerca de los servidores como
el nombre del sistema, el sistema operativo instalado en
el servidor, procesadores y memoria.

Filtrado de datos de informe

Puede filtrar los resultados arrastrando y soltando encabezados de columna en
la parte superior de los informes. Puede elegir uno o mds atributos al revisar la
vista para satisfacer sus necesidades especificas.

Por ejemplo, en el informe Informacién de NIC, arrastre System Type (Tipo de
sistema) y System Name (Nombre del sistema) a la parte superior del informe.
Para visualizar los cambios de forma inmediata en una informacién anidada
basada en sus preferencias. En este ejemplo, puede ver los datos anidados para
NIG, direccién IP de NIC, direccion MAC y descripeion de NIC.
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Exportar informes

Exportar un informe la permite manipular y reformatear los datos.

En la lista Informes, haga clic con el botén derecho en cualquier informe para
visualizar la opcién Export (Exportar). Desplacese por la opcién Export
(Exportar) para consultar los formatos admitidos. Elija el formato preferido
(CSV, HTML o XML) y proporcione un nombre de archivo para el

informe exportado.
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Informes: referencia

Desde Informes puede consultar lo siguiente:
*  Resumen
*  Versiones y componentes de servidor
* Informacién de FRU
*  Memoria
* Informacién de NIC
* Inventario de unidades de disco duro
* Informacién de dispositivo PCI
* Controladores de almacenamiento
* Informacién de ESX
* Informacién de HyperV
* Informacién sobre la garantia
*  Gabinetes modulares
*  Descripcion general del servidor
La pdgina de resumen detalla la siguiente informacion:
* Los sistemas que utilizan el agente de Server Administrator especifico
*  Resumen de los agentes y sistemas de Server Administrator
»  Sistemas activos basados en la repeticion de sucesos

* Los cinco sistemas principales que tienen mds sucesos

Versiones y componentes de servidor

Nombre del sistema Nombre del host del sistema.

Etiqueta de servicio Numero de identificaciéon exclusivo asignado al sistema.

Tipo de modelo El nombre de modelo del sistema. Por ejemplo,
PowerEdge R710.

Descripcién La informacién de software.
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Tipo de software

Version de software

El tipo de software que estd disponible en el sistema.
Por ejemplo, firmware.

El namero de version del software que estd disponible
en ¢l sistema.

Informacion de unidad sustituible de

campo (FRU)

Nombre del sistema

Tipo de modelo

Etiqueta de servicio

Nombre del dispositivo
FRU

Fabricante de FRU

Nimero de serie de
FRU

Numero de parte de
FRU

El nombre del sistema proporcionado por el usuario.

El nombre de modelo del sistema. Por ¢jemplo,
PowerEdge R710.

Nuamero de identificacién exclusivo asignado al sistema.

El nombre de FRU estdndar asignado al dispositivo.

El nombre del fabricante de FRU.

El namero de identificacién FRU especificado por el
fabricante.

El nimero especifico de industria que diferencia el
tipo de FRU.

Memoria

Nombre del sistema

Etiqueta de servicio

Tipo de sistema

Nombre del dispositivo
de memoria

Tamarfo del dispositivo
de memoria (MB)

Fabricante del
dispositivo de memoria

Proporcione un nombre para esta tarea de opciones de
alimentacién de servidor.

Numero de identificacién exclusivo asignado al sistema.

El nombre de modelo del sistema. Por ¢jemplo,
PowerEdge R710.

El nombre del dispositivo asignado por el fabricante.
Por ejemplo, DIMMI_A.

El tamario del dispositivo de memoria en GB.

El nombre del fabricante del dispositivo.
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Nuamero de parte del  El ndamero especifico de industria asignado al dispositivo.
dispositivo de memoria

Numero de serie del El ndamero secuencial asignado al dispositivo
dispositivo de memoria por el fabricante.

Informacion de NIC

Nombre del sistema Nombre del sistema.
Tipo de sistema El nombre de modelo del sistema. Por ejemplo,
PowerEdge R710.

Direccién IP de NIC  La direccién IP exclusiva asignada al dispositivo NIC.

Direccién MAC Un identificador exclusivo de direcciéon MAC asignado a las
interfaces de red para las comunicaciones en el segmento de
red fisica.

Descripcion de NIC Informacién sobre ¢l dispositivo NIC.

Inventario de unidades de disco duro

Nombre del sistema El nombre exclusivo del sistema que lo identifica en la red.

Tipo de sistema La informacién de modelo del sistema.

Etiqueta de servicio Un identificador exclusivo de etiquetas de codigo de barras
especifico de Dell.

Canal El nimero de canales.

ID de alojamiento Storage Management asigna la identificacion del gabinete

al gabincte. Storage Management enumera los gabinetes
que estdn conectados al controlador empezando desde cero.

Identificacién de La identificacién de SCSI del plano posterior (interno al
destino servidor) o el gabinete al que estd conectado el conector del
controlador. El valor suele ser 6.

Identificacién de LUN En el almacenamiento del equipo, una unidad de disco
l6gica o numero LUN que se utiliza para identificar una
unidad légica, que es un dispositivo controlado por el
protocolo SCSI o por protocolos similares como Fibre

Channel 0 iSCSI.
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Tamaiio (GB) El tamarfio de la unidad de disco duro en gigabytes.

Tipo de bus El tipo de conexion de bus utilizado. Los buses son canales
de informacion entre los componentes de un sistema.
Numero de serie El ndamero secuencial asignado al dispositivo
por el fabricante.
Revisién El historial de revision de la unidad de disco duro.
Proveedor La organizacién que proporciona la unidad de disco duro.

Informacion de dispositivo PCI

Nombre del sistema El nombre exclusivo del sistema que lo identifica en la red.
Etiqueta de servicio Un identificador exclusivo de etiquetas de c6digo de barras
especifico de Dell para un sistema.

Tipo de sistema La informacién de modelo del sistema.
Descripcién de la El tipo de tarjeta PCI utilizado. Por ¢jemplo, 82546GB

tarjeta de dispositivo  Gigabit Ethernet Controller.

Fabricante de la tarjeta La informacién del fabricante.
de dispositivo

Tipo de ranura de El tipo de ranura de la placa base en el que estd insertada
tarjeta de dispositivo  la tarjeta.

Controladores de almacenamiento

Nombre del sistema El nombre exclusivo del sistema que lo identifica en la red.
El controlador de almacenamiento se encuentra
en este sistema.

Tipo de sistema La informacién de modelo del sistema.

Nombre del El nombre del grupo del controlador de almacenamiento.
controlador Por ejemplo, SAS 6/iR Integrated.

Vendor La informacién del proveedor. Por ejemplo, SAS 6/iR

Integrated suministrada por Dell.

Tipo de controlador  El tipo de controlador. Por ejemplo, SAS 6/iR Integrated es
de tipo SAS.

Estado del controlador El estado del controlador. Por ¢jemplo, listo para usar.
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Informacion de ESX

Nombre del host

Tipo de sistema

Tipo de maquina
virtual

Version

Nombre del invitado.

Tipo de sistema
operativo del invitado

Tamafo de la memoria
del invitado (MB)

Estado del invitado

El nombre exclusivo del sistema que lo identifica en lared y
el sistema en el que hay instalados elementos incorporados
de hardware nuevo.

La informacién de modelo del sistema.

El tipo de elementos incorporados de hardware nuevo que
estan instalados en el sistema. Por ejemplo, VMware ESX.

La version del hardware nuevo incorporado que esta
instalada en el sistema.

El nombre la maquina virtual invitada.

El sistema operativo que estd instalado en la
mdquina virtual.

El tamafio de la RAM de la mdquina virtual.

El estado de la maquina virtual, si la mdquina se apaga
o se enciende.

Informacion de HyperV

Nombre del host

Tipo de sistema
Nombre del invitado.

Tamafio de la memoria
del invitado (MB)

Estado del invitado

El nombre exclusivo del sistema que lo identifica en la red.
y el sistema en el que HyperV esta instalado.

La informacién de modelo del sistema.
El nombre la maquina virtual invitada.

El tamafio de la RAM de la médquina virtual.

Fl estado de la mdquina virtual, si la maquina se apaga
o se enciende.
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Informacion sobre la garantia

Nombre del sistema

Tipo de modelo de
dispositivo

Tipo de dispositivo

Fecha de envio

Etiqueta de servicio

Coédigo de nivel

de servicio

Proveedor de servicio

Fecha de inicio
Fecha de finalizacién

Dias restantes

Descripcién de
la garantia

El nombre exclusivo del sistema que lo identifica en la red.
Active la configuracion de proxy para la garantia como datos
de garantia en support.dell.com.

La informacién de modelo del sistema.

El tipo de dispositivo, por ejemplo, servidor, controlador de
acceso remoto.

La fecha en la que se envié el dispositivo desde la fdbrica.

Un identificador exclusivo de etiquetas de cddigo de barras
especifico de Dell para un sistema.

Muestra el codigo de nivel de servicio como parts only
warranty (garantia que cubre solamente las piczas, POW),
next business day onsite (servicio de atencién in situ al
siguiente dia laborable, NBD), etc., para un

sistema particular.

El nombre de la organizacién que proporcionard la
asistencia de servicio de garantia para el dispositivo.

La fecha a partir de la cual estard disponible la garantia.
La fecha en la que caduca la garantia.

El nimero de dias que la garantia estd disponible para
el dispositivo.

Los detalles de garantia que se aplican al dispositivo.

Gabinetes modulares

Tipo de modelo
de gabinete

Namero de ranura

Nombre de ranura

% |

El nombre del modelo de gabinete. Por ejemplo,
PowerEdge M1000e.

El nimero de ranura del gabinete.

El nombre de ranura del gabinete.
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Disponibilidad
de ranura

Version de firmware

Etiqueta de servicio
de gabinete

Nombre del gabinete

Tipo de modelo
de tarjeta

Etiqueta de servicio
de tarjeta

Nombre del host
de tarjeta

Sistema operativo
de tarjeta

Muestra si la ranura estd disponible u ocupada en el
gabinete modular.

La versién del firmware instalado en el gabinete.

Un identificador exclusivo de etiquetas de c6digo de barras
especifico de Dell para el gabinete.

El nombre exclusivo del gabinete que lo identifica en la red.

La informacién del modelo de la tarjeta.

Un identificador exclusivo de etiquetas de c6digo de barras
especifico de Dell para la tarjeta.

El nombre del modelo de tarjeta. Por ¢jemplo,
PowerEdge M710.

El sistema operativo instalado en la tarjeta.

Descripcion general del servidor

Nombre del sistema
Tipo de sistema
Sistema operativo

Recuento
de procesadores

Familia del procesador

Nicleos del procesador

Velocidad
del procesador

Ntmero total
de niicleos

Memoria total

El nombre exclusivo del sistema que lo identifica en la red.
La informacién de modelo del sistema.
Fl sistema operativo instalado en el sistema.

El nimero de procesadores instalados en el sistema.

El tipo de procesador instalado en el sistema.
El nimero de nicleos del procesador.

La velocidad del procesador.
El nimero total de nicleos que se encuentran en el sistema.

La memoria total instalada en el sistema.
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Visualizacion de informes
de garantia

La informacién de garantia estd disponible para los dispositivos con etiquetas
de servicio validas, incluidos servidores, conmutadores, almacenamiento, etc.
La informacién de garantia se recupera de forma automadtica en el momento
en que se descubren los dispositivos.

El informe de Informacién de garantia es exclusivo entre los informes de
OpenManage Essentials ya que requiere acceso a Internet para extraer la
informacion de garantia de la base de datos de garantia de Dell. Si no tiene
acceso a Internet, no se rellenard la informacién de garantia. Se descargard la
préxima vez que se conecte a Internet y abra el Informe de garantia.

Para ampliar la asistencia para los dispositivos, haga clic con el botén derecho
y haga clic en View and Renew Warranty (Consultar y renovar garantia).
Esta opcion abre support.dell.com con el dispositivo seleccionado. De forma
alternativa, puede hacer clic en el botén View and Renew Warranty
(Consultar y renovar la garantia) para abrir el sitio de la garantia. Si inicia
sesion en el sitio de la garantia con la cuenta de empresa, verd todos los
dispositivos con la informacién de garantia.
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Administracion de alertas

Con OpenManage Essentials puede:
*  Visualizar alertas y categorias de alertas
*  Administrar acciones de alerta
*  Contfigurar valores de registro de alertas

Para visualizar la pagina de alertas, en OpenManage Essentials, haga clic en
Manage (Administrar)— Alerts (Alertas).

Visualizar alertas y categorias de alerta

Visualizar registros de alerta

Para visualizar registros de alerta, haga clic en Manage (Administrar)— Alerts
(Alertas)— Alert Logs (Registros de alerta).

Comprension de los tipos de alerta

Apareceran los siguientes tipos de registro de alertas.

Icono Alerta Descripcién

kd

Alertas normales  Un suceso de un servidor o dispositivo que describe
el funcionamiento correcto de una unidad, como el
caso de un suministro de energia que se enciende o
una lectura de sensor que regresa a la normalidad.

Alertas de aviso Un suceso que no necesariamente es significativo,
pero que puede indicar la posibilidad de un
problema futuro, como sobrepasar un umbral
de advertencia.

ﬂ Alertas criticas Un suceso significativo que indica pérdida de datos
o pérdida de funciones real o inminente, por
ejemplo, sobrepasar un umbral de falla o una falla
de hardware.
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Icono Alerta Descripcion

Alertas Se ha producido un suceso pero no hay informacién
desconocidas suficiente para clasificarlo.

ﬂ Alertas de Sélo proporciona informacion.
informacion

Visualizacion de categorias de alertas

Para visualizar registros de alerta, haga clic en Manage (Administrar)— Alerts
(Alertas)— Alert Categories (Categorias de alertas).

Las categorias de alertas predefinidas estdn listadas por orden alfabético.

Visualizacion de detalles de origen de alertas

Para visualizar una categoria de alerta, en la lista de categorias de alertas,
expanda una categoria de alerta y, a continuacion, seleccione un origen
de alerta.

% NOTA: No puede crear un nuevo origen de suceso.

Por ejemplo, expanda la categoria de alerta Environmental (De entorno) v,
a continuacion, seleccione el origen de alerta alerttCoolingDeviceFailure.

Tabla1. Descripciones y valores de origen de alerta para
alertCoolingDeviceFailure

Nombre Valor Descripcion

Nombre alertCoolingDeviceFailure

Tipo SNMP Un origen basado en la
alerta de SNMP.

Catilogo MIB - 10892

Gravedad Critico Si se recibe esta alerta,
significa que el sistema se
encuentra en estado critico
y se requiere una accién
inmediata.

Cadena de formato $3

OID de empresa de SNMP .1.3.6.1.4.1.674.10892.1
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Tabla1. Descripciones y valores de origen de alerta para
alertCoolingDeviceFailure (continuacion)

Nombre Valor Descripcién
OID de captura genérica 6

SNMP

OID de captura especifica 1104

SNMP

Visualizacion de acciones de alerta
configuradas previamente

Para visualizar la accién de alerta de inicio de aplicacion:

1 Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Actions
(Acciones de alerta).

2 En Acciones de alerta, seleccione Application Launch
(Inicio de aplicacién).

Para visualizar la accién de alerta de correo electrénico:

1 Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Actions
(Acciones de alerta).

2 FEn Alert Actions (Acciones de alerta), seleccione Email
(Correo electrénico).

Para visualizar la accién de omision de alerta:

1 Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Actions
(Acciones de alerta).

2 En Alert Actions (Acciones de alerta), seleccione Ignore (Ignorar).
Para visualizar la accién de reenvio de captura de alerta:

1 Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Actions
(Acciones de alerta).

2 [En Alert Actions (Acciones de alerta), seleccione Trap Forwarding
(Reenvio de capturas).
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Manipulacion de alertas

Marcar una alerta

Una vez haya finalizado la accién en una alerta, marque la alerta
como confirmada.

Contfirmar una alerta indica que ya estd resuelta o que no requiere mas
acciones, a titulo informativo. Para confirmar alertas:

1 Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Logs
(Registros de alerta).

2 Haga clic en la alerta que desea confirmar.

[E4 NOTA: Puede confirmar varias alertas al mismo tiempo. Utilice <Ctrl> o
<May(s> para seleccionar varias alertas.

3 Haga clic con el botén derecho en Acknowledge (Confirmar)— Set
(Establecer)— Selected Alerts or Filtered Alerts (Alertas seleccionadas o
alertas filtradas).

Si elige Selected Alerts (Alertas seleccionadas), se confirmaran las
alertas destacadas.

Si elige Filtered Alerts (Alertas filtradas), todas las alertas en la vista/filtro
actual estdn confirmadas.

Para eliminar una marca de confirmacién, haga clic con el botén derecho y
seleccione Acknowledge (Confirmar)— Clear (Borrar)— Selected Alerts or
Filtered Alerts (Alertas seleccionadas o alertas filtradas).

Crear y editar una vistanueva

Para personalizar la manera en la que visualizar alertas, cree una nueva vista o
modifique una vista existente. Para crear un nuevo perfil:

1 Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Logs
(Registros de alertas)— Alert View Filters (Filtros de vista de alertas).

2 aga clic con el botén derecho y seleccione New Alert View Filter (Nuevo
filtro de vista de alerta).

3 En Name and Severity Association (Asociacion de nombre y gravedad),
especifique un nombre para el nuevo filtro y, a continuacién, compruebe
una o mas gravedades. Haga clic en Siguiente.
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4 [Ln Categories and Sources Association (Asociacion de categorias y
origenes), asigne la categorfa de alerta u origen al que desea asociar este
filtro de vista y haga clic en Next (Siguiente).

5 FEn Device Association (Asociacion de dispositivo), cree una consulta para
buscar dispositivos o para asignar el dispositivo o grupo de dispositivos, a
los que desea asociar este filtro de vista y, a continuacién, haga clic en
Next (Siguiente).

6 (Opcional) De manera predeterminada, el filtro de vista de alerta siempre
estd activo. Para limitar la actividad, en Date Time Association
(Asociacion de fecha y hora), especifique un rango de fecha, un rango de
hora o dias y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

7 (Opcional) En Acknowledged Association (Asociacién confirmada),
establezca la duracion cuando esta accion de alerta esté activa y, a
continuacion, haga clic en Next (Siguiente). El valor predeterminado es
siempre activo.

8 Ln Summary (Resumen), revise las entradas y haga clic en
Finish (Finalizar).

Configuracion de acciones de alerta

% NOTA: Las acciones de alerta se producen en todas las alertas que recibe la
consola de OpenManage Essentials. La alerta la recibe y la procesa la consola de
OpenManage Essentials, tanto si OpenManage Essentials ha descubierto como si
no el dispositivo, siempre que OpenManage Essentials aparezca en la lista de
destinos de reenvio de captura SNMP del dispositivo. Para evitar esto, elimine
OpenManage Essentials de la lista de destinos de reenvio de captura SNMP
en el dispositivo.

Configuracion de la notificacion por correo electronico

Puede crear notificaciones por correo electrénico cuando se recibe una alerta.
Por ejemplo, se enviard un correo electronico si se recibe una alerta de
temperatura critica desde un servidor.
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Para configurar una notificacién por correo electrénico cuando se recibe

una alerta:

1 Secleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Actions
(Acciones de alerta).

2 En Alert Actions (Acciones de alerta): haga clic con el botén derecho en
Email (Correo electrénico) y seleccione New Alert Email Action (Nueva
accion de correo electrénico de alerta).

3 En Name and Description (Nombre y descripcién), proporcione un
nombre y una descripcion para la accién de alerta por correo electrnico y,
a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

4 En E-mail Configuration (Configuracién de correo electrénico), realice
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los siguientes pasos y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

a  Proporcione informacién de correo electrénico para los destinatarios
de To: (A:) y From: (De:) y proporcione la informacién de sustitucion.

Separe cada lista de destinatarios o distribucién con un punto y coma.

b  Personalice el formato del mensaje de correo electrénico con alguno
de los siguientes pardmetros de sustitucion:

$n = Dispositivo

$ip = IP de dispositivo

$m = Mensaje

$d = Fecha

$t = Hora

$sev = Gravedad

$st = Etiqueta de servicio

$e¢ = OID de empresa

$sp = OID de captura especifica
$g = OID de captura genérica
$cn = Nombre de categoria de alerta
$sn = Nombre de origen de alerta
$pkn = Nombre de paquete

$at = Etiqueta de propiedad
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¢ Haga clic en Email Settings (Configuracién de correo electrénico) y
proporcione el nombre del servidor SMTP o la direccién IE, para

probar la configuracién de correo electrénico y haga clic en
OK (Aceptar).

d Ilaga clic en Test Action (Accién de prueba) para enviar un correo
clectrénico de prucba.

5 En Severity Association (Asociacién de gravedad), asigne la gravedad
de alerta a la que desea asociar esta alerta de correo electrénico y,
a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

6 En Categories and Sources Association (Asociacion de categorias y
origenes), asigne las categorias de alertas o los origenes de alerta a los que
desea asociar esta alerta de correo electrénico y, a continuacién, haga clic en
Next (Siguiente).

7 En Device Association (Asociacién de dispositivo), asigne el dispositivo o

grupo de dispositivos a los que desea asociar esta alerta de correo
electrénico y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

8 De manera predeterminada, la notificacién de correo electrénico estd
siempre activa. Para limitar la actividad, en Date Time Association
(Asociacién de fecha y hora), especifique un rango de fecha, un rango de
hora o dias y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

9 En Summary (Resumen), revise las entradas y haga clic en
Finish (Finalizar).

Ignorar alertas

Algunas veces recibird alertas que querra ignorar. Por ejemplo, puede ignorar
varias alertas generadas cuando se seleccione Send authentication trap
(Enviar captura de autenticacion) dentro del servicio SNMP en el nodo
administrado. Para ignorar una alerta:

1 Desde OpenManage Essentials, seleccione Manage (Administrar)—
Alerts (Alertas)— Alert Actions (Acciones de alerta).

2 [En Alert Actions (Acciones de alerta), haga clic con el botén derecho en
Ignore (Ignorar) y seleccione New Alert Ignore Action (Nueva accién de
omision de alerta).
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En Name and severity Association (Nombre y asociacién de gravedad),
proporcione un nombre, asigne la gravedad de alerta a la que desea asociar
esta accién de omision de alerta y, a continuacién, haga clic en

Next (Siguiente).

En Categories and Sources Association (Asociacion de categorias y
origenes), asigne el origen de categorias de alertas al que desea asociar esta
alerta de correo electrénico y, a continuacién, haga clic en

Next (Siguiente).

En Device Association (Asociacién de dispositivo), asigne el dispositivo o
grupo de dispositivos a los que desea asociar esta accién de omision de
alerta y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

De manera predeterminada, Ignorar alerta esta siempre activo. Para limitar
la actividad, en Date Time Association (Asociacién de fecha y hora),
especifique un rango de fecha, un rango de hora o dias y, a continuacion,
haga clic en Next (Siguiente).

En Duplicate Alert Correlation (Correlacion de alerta duplicada),
seleccione yes (sf) para excluir alertas duplicadas que se han recibido
dentro del limite de tiempo y, a continuacién, haga clic en

Next (Siguiente).

En Summary (Resumen), revise las entradas y haga clic en
Finish (Finalizar).

Ejecucion de una secuencia de comandos personalizada

En respucsta a una alerta especifica recibida, puede ejecutar secuencias de
comandos personalizados o iniciar una aplicacién especifica. Este archivo
debe estar presente en el sistema de niveles del servicio de OpenManage
Essentials (donde estd instalado OpenManage Essentials) y no en el sistema
del explorador del cliente. Por ejemplo:
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Si ha recibido un aviso de temperatura, puede utilizar una secuencia de
comandos personalizada para crear un ticket de incidente para el servicio
de asistencia interno.

Si ha recibido una alerta de almacenamiento de la matriz MD, puede
iniciar la aplicacion Modular Disk Storage Manager (MDSM) para

visualizar el estado de la matriz.
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Para crear una secuencia de comandos personalizada:

1

Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Actions
(Acciones de alerta).

En Alert Actions (Acciones de alerta), haga clic con el botén derecho en
Application Launch (Inicio de aplicacién) y seleccione New Alert
Application Launch Action (Nueva accién de inicio de aplicacion

de alerta).

En Name and Description (Nombre y descripcién), proporcione la
descripcion y el nombre del inicio de aplicacién y, a continuacién, haga clic
en Next (Siguiente).

En Application Launch Configuration (Configuracién de inicio de
aplicacién), proporcione un nombre de archivo ejecutable

(proporcione una ruta de acceso de archivo absoluta, por ejemplo,
C:\ProgramFiles\Dell\Application.exe) y proporcione la
informacién sustitucién y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

Si estd ejecutando un archivo . bat, incluya > null en los pardmetros.

Para probar esta secuencia de comandos, haga clic en Test Action
(Accién de prueba) antes de hacer clic en Next (Siguiente).

En Severity Association (Asociacién de gravedad), asigne la gravedad
de alerta a la que desea asociar este inicio de aplicacion de alerta y,
a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

En Categories and Sources Association (Asociacién de categorias y
origenes), asigne las categorias de alertas o los origenes de alerta a los que
desea asociar este lanzamiento de solicitud de alerta y, a continuacién,
haga clic en Next (Siguiente).

En Device Association (Asociacién de dispositivo), asigne el dispositivo o
grupo de dispositivos a los que desea asociar este inicio de aplicacion de
alerta y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

Segtn el valor predeterminado, la accién de inicio de aplicacion esta
siempre activa. Para limitar la actividad, en Date Time Association
(Asociacion de fecha y hora), especifique un rango de fecha, un rango de
hora o dias y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

En Summary (Resumen), revise las entradas y haga clic en Finish
(Finalizar).
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Reenvio de alertas

Puede consolidar alertas de varias estaciones de administraciéon en una
estacion de administracion. Por ejemplo, tiene estaciones de administracion
en varias ubicaciones y desea visualizar el estado y realizar acciones desde una
ubicacidn central. Para crear reenvios de alertas:

1

110

Seleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Actions
(Acciones de alerta).

En Alert Actions (Acciones de alerta), seleccione Trap Forwarding
(Reenvio de capturas) y haga clic con el botén derecho en New Alert Trap
Forward Action (Nueva accién de reenvio de captura de alerta).

En Name and Description (Nombre y descripcion), proporcione la
descripcién y el nombre del reenvio de captura y, a continuacién, haga clic
en Next (Siguiente).

En Trap Forwarding Configuration (Configuracion de reenvio de
capturas), proporcione el nombre del host del destino o la direccién IP,
proporcione la informacién de comunidad para enviar una captura de
prueba a la estaciéon de administracion de destino, haga clic en Test Action
(Accién de prueba) y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

En Severity Association (Asociacién de gravedad), asigne la gravedad de
alerta a la que desea asociar esta alerta de reenvio de capturas y, a
continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

En Categories and Sources Association (Asociacion de categorias y origenes),
asigne el origen de categorias de alertas al que desca asociar esta alerta de
reenvio de capturas) y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

En Device Association (Asociacién de dispositivo), asigne el dispositivo o
grupo de dispositivos a los que desea asociar esta alerta de reenvio de
capturas y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

Segun el valor predeterminado, la accién de reenvio de captura estd
siempre activa. Para limitar la actividad, en Date Time Association
(Asociacién de fecha y hora), especifique un rango de fecha, un rango de
hora o dias y, a continuacién, haga clic en Next (Siguiente).

En Summary (Resumen), revise las entradas y haga clic en
Finish (Finalizar).

El estado de gravedad para cualquier captura se ha establecido en normal y
para una accién de alerta satisfactoria, la combinacién de gravedad,
categoria y dispositivo debe estar de acuerdo con las selecciones de los
pasos anteriores.
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Funcionamiento de los casos de uso de accion de
alerta de ejemplo

Las acciones de alerta de ejemplo estdn disponibles para las acciones de alerta
de Application Launch (Inicio de aplicacién), E-mail (Correo electrénico),
Ignore (Ignorar) y Trap Forwarding (Reenvio de capturas). Los casos de uso
de accidn de alerta de ejemplo estan desactivados de manera predeterminada.
Haga clic en las acciones de alerta de ejemplo para activar la accién de alerta
de ejemplo.

Para activar el caso de uso de ejemplo, haga clic con el botén derecho en el
caso de uso y seleccione Enable (activar).

Casos de uso en acciones de alerta

Inicio de aplicaciones

Sample - Run Script on Server Critical Alert (Ejemplo: ejecutar secuencia de
comandos en alerta critica de servidor): active este caso de uso para ejecutar
una secuencia de comandos personalizada al recibir una alerta critica.

Correo electronico

*  Sample - Email Alerts to Service Desk (Ejemplo: enviar alertas por correo
electronico al servicio de asistencia): active este caso de uso para enviar un
correo clectrdnico a la cuenta del servicio de asistencia desde el servidor de
OpenManage Essentials cuando se cumplen los criterios de alerta.

* Sample - Email Critical Server Alerts to Admin (Ejemplo: enviar alertas
criticas de servidor por correo electrénico a administracién): active este
caso de uso para enviar un correo electrénico a un administrador desde el
servidor de OpenManage Essentials cuando se cumplen los criterios
de alerta.
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Ignorar

*  Sample - Ignore Alerts During Maintenance Window (Ejemplo: ignorar
alertas mientras esté activa la ventana de mantenimiento): active este caso
de uso para ignorar alertas durante un intervalo de tiempo especificado.

* Sample - Ignore Duplicate Alerts with 15s (Ejemplo: ignorar alertas
duplicadas con 15s): active este caso de uso para ignorar alertas duplicadas
desde el mismo sistema.

*  Sample - Ignore Non-Critical Alerts from Printers (Ejemplo: ignorar
alertas no criticas desde impresoras): active este caso de uso para ignorar
alertas no criticas relacionadas con impresoras.

Reenvio de capturas

Sample - Forward Critical Server Alerts to Other Monitoring Console
(Ejemplo: Reenvio de alertas de servidor criticas a otra consola de
supervision): active este caso de uso para reenviar alertas SNMP a otras
consola de supervision.

Configuracion de valores de registro de alertas

Puede configurar los valores de registro de alertas para establecer el tamafio
maximo de registros de alerta, para generar una alerta de aviso cuando el
registro de alertas un umbral establecido y para depurar los registros de alerta.
Para modificar la configuracién predeterminada:

1 Secleccione Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Log Settings
(Configuracién de registro de alertas).

2 FEspecifique un valor o utilice los botones de flecha para aumentar o
disminuir el valor.

4 NOTA: El tamafio méximo predeterminado de registros de alerta es de
20.000 alertas. Una vez se ha alcanzado el valor, se depuran las
alertas antiguas.
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Cambio de nombre de las categorias de alertas y
de los origenes de alerta

1 Haga clic en Manage (Administrar)— Alerts (Alertas)— Alert Categories
(Categorias de alertas).

2 [En Alert Categories (Categorias de alertas), haga clic con el botén derecho
del ratén en cualquicra de las categorias de alerta (en el encabezado
Categoria de alerta del panel izquierdo) y seleccione Rename
(Cambiar nombre).

3 Proporcione un nombre para la categoria de alerta y haga clic en
OK (Aceptar).

También puede cambiar el nombre de un origen de alerta.
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Alertas: referencia

En esta pdgina se proporciona la informacion siguiente:
*  Registros de alertas
—  Contfiguracién de registro de alertas
—  Filtros de vista de alertas
e Todas las alertas
e Alertas criticas
e Alertas normales
e Alertas desconocidas
e Alertas de aviso
* Acciones de alerta
— Inicio de aplicaciones
—  Correo electronico
— Ignorar
- Reenvio de capturas

* Categorias de alerta

Registros de alertas

Puede visualizar las alertas desde Alerts Logs (Registros de alertas).
Los registros de alertas le permiten visualizar alertas filtradas por el filtro de
vista activa.

Los criterios para encontrar las alertas en el filtro de vista incluyen:
* Gravedad de alerta. Consulte Gravedad.
*  Categoria u origen de alerta. Consulte Asociacion de origenes y categoria,
*  Origen de grupo de dispositivos o dispositivo de alerta. Consulte
Asociacion de dispositivos.
*  becha, hora y dia de la semana de la alerta. Consulte Rango de fecha y hora.

¢ Indicador confirmado de alerta. Consulte Confirmacion.
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Existen diferentes maneras de visualizar alertas:

Filter to very specific criteria (Filtro para criterios muy especificos): utilice
los filtros predefinidos o cree el drbol Filtro de vista de alerta en Manage
(Administrar)— Alerts (Alertas). A continuacién, definalo en la vista
activa haciendo clic en el filtro de vista del drbol o selecciondndolo en el
mend desplegable del portal de inicio.

Quick view for a specific device or device group (Vista rdpida para un
dispositivo o grupo de dispositivos especifico): vaya al dispositivo o grupo
de dispositivos en el drbol de dispositivos. A continuacién, seleccione el
enlace Alertas del panel derecho o haga clic en el dispositivo y seleccione
“Alertas” para visualizar todas las alertas especificas del dispositivo.

Quick filter for severity (Filtro rdpido por gravedad): en la grafica Alertas
por gravedad, haga clic en una zona de la gréfica para obtener las alertas
con esa gravedad.

Quick filter (Filtro rapido): cualquier vista que utilice las opciones de
filtrado de cuadricula.

La siguiente tabla lista los filtros de vista de alerta predefinidos.

Todas las alertas Seleccione ver todas las alertas.
Alertas criticas Seleccione ver todos los sistemas que son criticos.
Alertas normales Seleccione ver las alertas normales.

Alertas desconocidas  Seleccione ver las alertas que OpenManage Essentials no

puede categorizar.

Alertas de aviso Seleccione ver todos los avisos.

Seleccione Continuous Updates (Actualizaciones constantes) para permitir
que la interfaz de usuario se actualice automdticamente cuando se reciban
nuevas alertas.
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Campos de registro de alertas

Gravedad La gravedad de la alerta.

Confirmada Sila alerta ha sido confirmada o no por el usuario.
Hora La fecha y la hora a la que se ha generado la alerta.
Dispositivo El dispositivo que ha generado la alerta.

Detalles El mensaje que aparece en la alerta.

Categoria La categorizacién de la alerta.

Origen El nombre de la definicién de origen de la alerta.

Agrupar por columna

Para agrupar por categorias en All Alerts (Todas las alertas), arrastre la
columna de Todas las alertas que desea agrupar y suéltela en Drag a column
header and drop it here to group by that column (Arrastrar un encabezado de
columna y soltarlo aqui para agrupar por esa columna).

Por ejemplo, en All Alerts (Todas las alertas) si desea agrupar por gravedad,
seleccione Severity (Gravedad) y arrdstrela y suéltela en la barra Drag a
column header and drop it here to group by that column (Arrastrar un
encabezado de columna y soltarlo aqui para agrupar por esa columna).

Las alertas se muestran segin la gravedad.

Detalles de alerta

Gravedad La gravedad de la alerta.

Confirmada Sila alerta ha sido confirmada o no por el usuario.
Dispositivo El dispositivo que ha generado la alerta.

Hora La fecha y la hora a la que se ha generado la alerta.
Categoria La categorizacién de la alerta.

Origen El nombre de la definicién de origen de la alerta.
Descripcién Fl mensaje que aparece en la alerta.

OID de empresa de Proporciona el OID de empresa (prefijo OID de SNMP) del
SNMP archivo de la base de informacién de administracion (MIB)

que define el origen del suceso que desea supervisar.
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OID de captura Proporciona el ID de captura genérica de la captura SNMP
genérica SNMP que desea supervisar desde el origen de suceso deseado.
Consulte la Dell OpenManage Server Administrator SNMP
Reference Guide (Guia de referencia de SNMP de
Dell OpenManage Server Administrator) para obtener més
informacion sobre las capturas SNMP,

OID de captura Proporciona el ID de captura especifica de la captura SNMP
especifica SNMP que desea supervisar desde el origen de suceso deseado.
Consulte la Dell OpenManage Server Administrator SNMP
Reference Guide (Guia de referencia de SNMP de
Dell OpenManage Server Administrator) para obtener mds
informacion sobre las capturas SNMP,

Configuracion de registro de alertas

Defina la configuracién que controla los valores de tamarfio, mensajeria y
depuracién de los registros de alerta.

Maximum size of Determina el nimero maximo de alertas que pueden tener
Alert Logs los registros de alertas antes de que se produzca

(Tamafo médximo delos la depuracion.

registros de alertas)

Registre un aviso Se envia una alerta de aviso al registro de la aplicacion
cuando se alcance el cuando se alcanza el tamafio.

tamano de registro

de alertas

Cuando los registros de  Depura el ndmero especificado de alertas cuando se alcanza
alertas alcanzan el el tamafo méximo.
tamafio maximo, depure
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Filtros de vista de alertas

Nombre de filtro de alerta

En OpenManage Essentials, puede utilizar filtros de alertas que estén
asociados con acciones de alerta para implementar funcionalidades de alerta.
Por ejemplo:

Puede crear asociaciones de accion de alerta para desencadenar acciones,
como el envio de correos electrénicos, cuando se cumple una condicién
de alerta.

Puede crear, ignorar o excluir ambas asociaciones para ignorar las capturas
SNMP y las indicaciones CIM al recibirlas. Puede utilizar estas
asociaciones para suprimir las inundaciones de alertas.

Puede crear filtros de vista de alerta para personalizar la vista Alert Logs
(Registros de alerta).

Para obtener mds informacién acerca de la creaciéon de asociaciones de
acciones de alerta, consulte Administracion de alertas.

Utilice esta ventana para realizar las siguientes tareas:

Cree nuevas asociaciones de acciones de alerta, ignore/excluya filtros y
asociaciones de vista de alerta.

Consulte informacion de resumen para las asociaciones de acciones de
alerta, ignore/excluya asociaciones y filtros de vista de alerta.

Edite, elimine, cambie el nombre y copie asociaciones de acciones de
alerta, ignore/excluya asociaciones y filtros de vista de alerta.

Gravedad

Esta pagina proporciona una lista de gravedad de alertas.

Nombre Nombre del elemento (solo se aplica para ignorar ¢l filtro de

vista y accion).

Activado Seleccione para activar la accién de alerta (solo se aplica

para ignorar la alerta).

Gravedad Los tipos de alerta disponibles.

Todos Seleccione para incluir todos los tipos de alerta.
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Desconocido

Seleccione para incluir alertas desconocidas.

Normal Seleccione para incluir alertas normales.
Aviso Seleccione para incluir alertas de aviso.
Critico Seleccione para incluir alertas criticas.
Confirmacion

Limite las alertas
basadas en el indicador
de confirmacién

Encontrar solo alertas
confirmadas

Fncontrar solo alertas
no confirmadas

Alertas de asociacién segtn si han sido confirmadas o no.
Esta opcion estd desactivada de forma predeterminada.

Seleccione unicamente el seguimiento de
alertas confirmadas.

Seleccione unicamente el seguimiento de alertas
no confirmadas.

Resumen: filtro de vista de alertas

La pantalla de resumen de filtro de vista aparece en la pagina final del asistente
del filtro de vista de alerta o al hacer clic con el botén derecho del mouse en la
opcién de resumen de vista del drbol.

Nombre
Tipo

Descripcion

Gravedad asociada

Categorias de alerta
asociadas

Origen de alertas
asociadas

Grupos de dispositivos
asociados

Dispositivos asociados

El nombre de la accién de alerta.

El tipo de accién de alerta: inicio de aplicaciones, correo
electrénico, ignorar, capturar y reenviar.

La descripcion de la accion de alerta.

Los criterios de gravedad de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Los criterios de categoria de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Los criterios de origen de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Los criterios de grupo de dispositivos de origen de alerta
que se utilizan al encontrar alertas.

Los criterios de dispositivos de origen de alerta que se
utilizan al encontrar alertas.
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Rango de fecha Los criterios de rango de fecha de alerta que se utilizan al
asociado encontrar alertas.

Rango de hora asociado Los criterios de rango de hora de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Dias asociados Los criterios de dfas de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Asociar confirmacién  Si estd activado, utiliza el indicador de confirmacion de
alertas al encontrar alertas.

Acciones de alerta

Las acciones de alerta se desencadenan cuando una alerta entrante cumple
los criterios definidos en la accién de la alerta.

Los criterios para encontrar la alerta incluyen:
*  Gravedad de alerta. Consulte Asociacion de gravedad.
*  Categoria u origen de alerta. Consulte Asociacion de origenes y categoria,
*  Origen de grupo de dispositivos o dispositivo de alerta. Consulte
Asociacion de dispositivos.
* Fecha, horay dia de la semana de la alerta. Consulte Rango de fecha v
hora.

Existen cuatro tipos de acciones de alerta:

*  Alert Application Launch Action (Accién de inicio de la aplicacion
de alerta): inicia una secuencia de comandos o archivo de proceso por lotes
cuando se cumplen los criterios de accién de alerta.

*  Alert Email Action (Accion de correo electrénico de alerta): envia un
correo electrénico cuando se cumplen los criterios de accion de alerta.

*  Alert Ignore Action (Accién de omision de alerta): ignora la alerta cuando
se cumplen los criterios de accién de alerta.

*  Alert Trap Forward Action (Accién de reenvio de capturas de alerta):
reenvia la captura SNMP a otra consola de administraciéon cuando se
cumplen los criterios de accién de alerta.
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De manera predeterminada, se activan nuevas acciones de alerta. Si desea
desactivar la accion de alerta sin eliminarla, puede desactivarla a través del
ment que aparece al hacer clic con el botén derecho del mouse o en el
asistente de edicién de la accién de alerta.

Se han instalado previamente diferentes casos de uso de acciones de alerta en
¢l estado desactivado para mostrar su uso habitual. Al utilizar estas acciones
instaladas previamente, es recomendable realizar una copia idéntica del
cjemplo para obtener una accién nueva que se ajuste a sus necesidades.
Asegurese de activar y probar la nueva accién durante este proceso.

Nombre y descripcion

Nombre El nombre de la accién de alerta.
Descripcién La descripcién de la accién de correo electronico.
Activado Seleccione para activar la accién de alerta.

Asociacion de gravedad

Gravedad Los tipos de alerta disponibles.

Todos Seleccione para incluir todos los tipos de alerta.
Desconocido Seleccione para incluir alertas desconocidas.
Normal Seleccione para incluir alertas normales.

Aviso Seleccione para incluir alertas de aviso.

Ciritico Seleccione para incluir alertas criticas.

Configuracion de inicio de aplicacion
Utilice esta ventana para configurar laaplicacién que desea iniciar y para

probar el inicio.

g NOTA: Las acciones de alerta se ejecutan cuando se recibe una alerta coincidente por
lo que la accion de inicio de la aplicacion de alerta es una secuencia de comandos o
archivo de proceso por lotes que no requiere interaccion del usuario.

Nombre del archivo  Especifica el nombre de la ruta de acceso completa y el
ejecutable nombre del archivo ejecutable que inicia el programa de la
aplicacion.
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Argumentos

Especifica o edita los pardmetros de linea de comandos
necesarios o deseados que se van a utilizar al iniciar el
programa de la aplicacién. Puede utilizar las siguientes
sustituciones de variables para especificar informacién en el
campo Arguments (Argumentos):

$n = nombre del sistema

$ip = direccidn IP

Sm = mensaje
sd = fecha
St = hora

$sev = gravedad

$Sst = etiqueta de servicio

Se = OID de empresa

$sp = ID de captura especifica

$g = ID de captura genérica

$cn = nombre de categoria de alerta
$sn = nombre de origen de alerta
Spkn = nombre de paquete

Sat = etiqueta de propiedad

Si tiene un archivo ejecutable o de proceso por lotes con el
pardmetro /f en un nombre de archivo, puede que tenga un
iniciador de aplicaciones que se parezca a lo siguiente:

El valor Executable Name (Nombre de archivo ejecutable)
es c:\temp\your_script.bat y Arguments (Argumentos) es /f
output.txt>null. Cuando se desencadena la accion de alerta,
cjecuta your_script.bat /f output.txt.

Si desea utilizar archivos de proceso por lotes en el inicio de
aplicaciones para las acciones de alerta, en el campo Nombre
del archivo ejecutable, especifique la ruta de acceso o el
nombre del archivo de proceso por lotes. En el campo
Argumentos especifique > null y asegtirese de que utiliza un
espacio entre > y null para que el archivo de proceso por
lotes se ejecute correctamente.

Consulte la accién de alerta de ejemplo en el apartado
Application Launch (Inicio de aplicacion) de la accién de
alerta para obtener mds informacién.
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Accién de prueba Permite probar el inicio de aplicacion.

NOTA: Las acciones de alerta se ejecutan cuando se recibe
una alerta coincidente por lo que la accién de inicio de la
aplicacion de alerta es una secuencia de comandos o archivo
de proceso por lotes que no requiere interaccion del usuario.

Configuracion de correo electronico

Puede configurar Essentials para que reciba un correo electrénico cada vez
que las asociaciones de alerta para sus dispositivos cumplan los criterios de
alerta especificos. Por ejemplo, puede recibir un mensaje de correo electrénico
para todas las alertas de aviso y criticas.

Utilice esta ventana para especificar los pardmetros de configuracion de la acciéon
de alerta de correo electrénico.

Para Especifique una direccién de correo electrénico vélida
proporcionada por el servidor SMTP de la compaiiia de la
persona que va a recibir el correo electrénico.

De Especifique la direccién de correo electronico
de procedencia.

Titular Especifique el asunto del correo electrénico utilizando
texto o los token de alerta disponibles.

Mensaje Especifique el mensaje del correo electrénico utilizando
texto o los token de alerta disponibles.

Conlfigurar valores de Scleccione para proporcionar el nombre del servidor
correo electronico SMTP la direccién 1P

Accién de prueba Permite probar la accién de correo electrénico.

NOTA: Después de enviar el correo electronico de prueba,
compruebe que el correo electronico se haya recibido
correctamente y que tenga el contenido previsto.

Q NOTA: Los token de alerta se sustituyen en el momento en el que se produce la
accion. No se sustituyen por una accion de prueba.

g NOTA: Determinados proveedores de paginacion admiten paginacion
alfanumérica a través de correo electrénico. OpenManage Essentials admite la
paginacion a través de correo electrénico.
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Reenvio de capturas

Las capturas de Simple Network Management Protocol (SNMP) se generan
como respuesta a los cambios en el estado de los sensores y en otros pardmetros
supervisados de un dispositivo de administracién. Para reenviar correctamente
estas capturas, debe configurar un destino de captura SNMP, definido por la
direccién IP o por el nombre del host.

Por ejemplo, puede utilizar el reenvio de capturas si se encuentra en un
entorno de empresa de varios niveles utilizando OpenManage Essentials para
crear asociaciones y reenviar capturas al administrador de empresa.

Si se estd procesando la captura de forma local y, a continuacion, se reenvia al
destino o si simplemente se reenvia al destino.

Utilice esta ventana para especificar los pardmetros para configurar el reenvio
de capturas.

Destino Proporcione la direccion IP o nombre del host del
sistema que aloja la aplicacién de administracién de
empresa.

Comunidad Proporcione la comunidad SNMP a la que pertenece la

direccién IP de destino o el nombre del host.

Accién de prueba Reenvia una captura de prucba al destino especificado
utilizando cadena de comunidad especificada.

Asociacion de origenes y categoria

OpenManage Essentials tiene muchos origenes y categorias de alerta que se
definen y se rellenan previamente para los agentes de administracién de Dell.
Seleccione cualquiera de las categorias u origenes de alerta predefinidos para
asociarlos con el filtro o accién de alerta. Para obtener mds informacién y la
lista completa de categorias y origenes de alerta, consulte Categorias de alerta.

Asociacion de dispositivos

Puede seleccionar grupos predefinidos (tipos de dispositivos), grupos
personalizados, dispositivos especificos o una consulta de dispositivo. La
asociacion de dispositivos solo cubre actualmente a los grupos predefinidos.

Para los grupos personalizados, cree un grupo personalizado utilizando el New
Custom Group Wizard (Asistente de grupo nuevo personalizado). El grupo
personalizado aparecerd en el drbol.
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Para utilizar una consulta de dispositivos, seleccione una consulta de la lista.

IHaga clic en New (Nuevo) para crear una nueva consulta de dispositivo para
buscar y asignar los dispositivos a la accién de alerta.

Haga clic en Edit (Editar) para cambiar la l6gica de la consulta.

Seleccione grupos o dispositivos del drbol y podra ver la opcion de consulta
para crear criterios especificos para la seleccion.

Seleccione una Seleccione una consulta de la lista desplegable.

consulta
Nueva Agregar una consulta nueva.
Editar Editar una consulta existente.

Todos los dispositivos ~ Seleccione para incluir todos los dispositivos que se

administran en OpenManage Essentials.
Clusteres de alta
disponibilidad
KVM

Seleccione para incluir clusteres de servidores de

alta disponibilidad.

Seleccione para incluir dispositivos de mouse, video
o teclado.

Servidores de
virtualizacién de
Microsoft

Sistemas modulares

Dispositivos de red

Seleccione para incluir servidores de virtualizacion
de Microsoft.

Seleccione para incluir sistemas modulares.

Seleccione para incluir dispositivos de red.

Dispositivos no Seleccione para incluir dispositivos no clasificados fuera de

clasificados OOB banda como dispositivos habilitados de controladora de
ciclo de vida.

Impresoras Seleccione para incluir impresoras.

RAC Seleccione para incluir dispositivos con controladoras de
acceso remoto.

Servidores Seleccione para incluir servidores de Dell.

Dispositivos de
almacenamiento

Seleccione para incluir dispositivos de almacenamiento.

Desconocido Seleccione para incluir dispositivos desconocidos.

Servidores VMware
ESX

Seleccione para incluir servidores VMware ESX.
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Rango de fecha y hora

Limitar rango de fecha Especifica un rango de fecha para encontrar alertas.

Limitar rango de hora

Limitar dias

Especifica un rango de hora para encontrar alertas.

Seleccione para especificar los dias en los que activar la
asociacion de alertas. Si no activa esta opcidn, la asociacion
se aplica de forma continua dentro del intervalo de tiempo
que ha especificado.

Cada uno de estos campos es exclusivo del otro, por lo que si
selecciona la fecha 1/8/11- 1/10/11, de 1:00 a 4:00, viernes,
buscard alertas tinicamente los viernes de 1:00 a 4:00 dentro
de ese rango de fecha.

NOTA: Es posible introducir un rango de fecha y una
seleccién de dias que nunca produzcan resultados.
Por ejemplo, 1/9/11 y lunes, ya que el 1/9/11 era jueves,
nunca coincidiran.

Sino se marca ninguno de estos campos, la seleccion de
alerta no tendrd filtro de fecha/hora.

Accion de alerta: correlacion de alertas duplicadas

Si. Solo se ejecutaran
las alertas duplicadas
que coincidan con
este filtro.

Ignore las alertas
duplicadas que se
reciben durante el
intervalo

(1-600 segundos)
No

Al activar esta opcion se eliminan las alertas duplicadas
(con el mismo ID y del mismo dispositivo) que se han
recibido dentro del intervalo especificado. Utilice esta
opcién para evitar que un dispositivo envie un exceso de
alertas a la consola.

Seleccione para establecer la hora.

Seleccione esta opcién si no desea que las alertas duplicadas
se ejecuten con una duracién cada vez mayor.
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Resumen: detalles de accion de alerta

Visualizar y editar selecciones.

La pantalla de detalles de accién de alerta aparece en la pdgina final del
asistente de accién de alerta o al hacer clic en cualquier accién de alerta

del arbol.

La accion de alerta incluye una subred de las siguientes propiedades,
dependiendo del tipo de accién de alerta y de los criterios de filtro elegidos
(esto probablemente sea una tabla):

Nombre
Accién habilitada

Tipo

Descripcién

Para

De

Titular

Mensaje

Destino
Comunidad
Nombre del archivo
ejecutable
Argumentos

Gravedad asociada

Categorias de alerta
asociadas

El nombre de la accién de alerta.
Especifica si la accion de alerta estd activada o desactivada.

El tipo de accién de alerta: inicio de aplicaciones, correo
electrénico, ignorar, capturar y reenviar capturas.

La descripcion de la accién de alerta.

Las direcciones de correo electrénico a las que se envia el
correo electrénico.

La direccién de correo electrénico desde la que se envia el
correo electrénico.

El asunto del correo electrénico que puede incluir tokens
de alerta.

El mensaje del correo electrénico que puede incluir tokens
de alerta.

La direccion IP o nombre de destino que se utiliza para el
reenvio de capturas.

La cadena de comunidad que se utiliza para el reenvio
de capturas.

El nombre del archivo ejecutable, secuencia de comandos o
archivo de proceso por lotes que utilizard la accién de alerta.

Los argumentos de la linea de comandos que se utilizan al
invocar la accién de alerta.

Los criterios de gravedad de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Los criterios de categoria de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.
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Origen de alertas
asociadas

Grupos de dispositivos
asociados

Dispositivos asociados
Rango de fecha
asociado

Rango de hora asociado

Dias asociados

Tiempo de repeticién
minimo

Los criterios de origen de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Los criterios de grupo de dispositivos de origen de alerta
que se utilizan al encontrar alertas.

Los criterios de dispositivos de origen de alerta que se
utilizan al encontrar alertas.

Los criterios de rango de fecha de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Los criterios de rango de hora de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Los criterios de dias de alerta que se utilizan al
encontrar alertas.

Si esta activado, especifica el tiempo minimo en segundos
entre dos alertas del mismo dispositivo.

Categorias de alerta

OpenManage Essentials tiene muchos origenes y categorias de alerta que se
definen y se rellenan previamente para los agentes de administracién de Dell.

Las categorias de alerta son niveles organizativos del drbol Alert Categories
(Categorias de alerta). Los origenes de alerta especifican los detalles de nivel
bajo de cada alerta. Para supervisar los origenes y categorias de alerta, aplique
una asociacion de accién de alerta al origen de alerta o a su categoria principal.

Esta pagina proporciona una lista de las categorias y los origenes de alerta
dentro de esa categoria. Utilice esta pdgina para configurar alertas basadas

en categorias.

Conmutador Brocade

Administracién de
infraestructura
avanzada de Dell

Especificaciones
medioambientales

Seleccione esta categoria para incluir alertas para el
conmutador Brocade.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para la
administracién de infraestructura avanzada de Dell.

Seleccione esta categoria para incluir alertas de
temperatura, gabinete de ventilador, velocidad de
ventilador, procesos térmicos y enfriamiento.
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Almacenamiento

EqualLogic

Conmutador de canal

de fibra

Redundancia general
Servidor HyperV
iDRAC

Conmutador Juniper

Teclado-video-mouse
(KVM)

Memoria

Red
Otra

PDU

Supervisién de
rendimiento

Disco fisico
Alimentacion

Centro de
alimentacién

Power Management
(Administracion de la
alimentacion)

Impresoras

Seleccione esta categoria para incluir alertas para el
almacenamiento EqualLogic.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para los
conmutadores de canal de fibra.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para la
redundancia general.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para el
servidor HyperV.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para el
servidor iDRAC.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para los
conmutadores Juniper.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para
teclado-video-mouse (KVM).

Seleccione esta categoria para incluir alertas para memoria.

Seleccione esta categoria para incluir alertas relacionadas
con la red.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para
otros dispositivos.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para PDU.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para la
supervision de rendimiento.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para
discos fisicos.

Seleccione esta categoria para incluir alertas
de alimentacion.

Seleccione esta categoria para incluir alertas de centro
de alimentacion.

Seleccione esta categoria para incluir alertas de administracién
de la alimentacién.

Seleccione esta categoria para incluir alertas
para impresoras.
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Procesador

Unidades flash

extraibles
Security

Storage Enclosure

Periféricos de
almacenamiento

Software de
almacenamiento
FEventos del sistema
Cinta

Eventos de prueba

Desconocido

SAI

Disco virtual

VMware ESX Server

Seleccione esta categoria para incluir alertas
para procesadores.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para
dispositivos de almacenamiento extraibles.

Seleccione esta categoria para incluir alertas de seguridad.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para gabinetes
de almacenamiento.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para periféricos
de almacenamiento.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para software
de almacenamiento.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para eventos
del sistema.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para unidades
de cinta.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para sucesos
de prueba.

Seleccione esta categoria para incluir estados relacionados con
alertas desconocidas.

Seleccione esta categoria para incluir alertas de UPS.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para
discos virtuales.

Seleccione esta categoria para incluir alertas para servidores
VMware ESX.

Origen de alerta

Cada categoria de alerta contiene origenes de alerta. Haga clic en una
categoria de alerta para visualizar origenes de alerta. Amplie una categoria
para visualizar una lista de origenes de alerta y seleccionar un origen de alerta.
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Nombre
Tipo
Catilogo

Gravedad

Cadena de formato

OID de empresa de
SNMP

OID de captura
genérica SNMP

OID de captura
especifica SNMP

El nombre del nuevo origen de alerta, por ejemplo,
myFanAlert.

La informacién de protocolo.
Proporciona la informacién de catélogo.

Especifica la gravedad asignada a la alerta que se desencadena
si ¢l origen de alerta genera la captura SNMP especificada.

Proporciona la cadena de formato que aparece en Alert
Logs (Registros de alerta) si el origen de alerta genera una
alerta de con la suficiente gravedad para desencadenarla.
Puede utilizar comandos de formato para especificar partes
de la cadena del mensaje. Para SNMP, los comandos de
formato vilidos son:

$n = nombre del sistema

$d = fecha

$t = hora

$s = gravedad

$e = enterprise object identifier (OID)
$sp = OID de captura especifica

$g = OID de captura genérica

$1 - $# = valores varbind

Proporciona el OID de empresa (prefijo OID de SNMP) del
archivo de la base de informacién de administracion (MIB)
que define el origen del suceso que desea supervisar.

Proporciona el ID de captura genérica de la captura SNMP
que desea supervisar desde el origen de suceso deseado.
Consulte Dell OpenManage Server Administrator SNMP
Reference Guide (Guia de referencia de SNMP de

Dell OpenManage Server Administrator) en
support.dell.com/manuals para obtener mas informacion
sobre las capturas SNMP,

Proporciona el ID de captura especifica de la captura SNMP
que desea supervisar desde el origen de suceso deseado.
Consulte Dell OpenManage Server Administrator SNMP
Reference Guide (Guia de referencia de SNMP de Dell
OpenManage Server Administrator) para obtener més
informacion sobre las capturas SNMP.
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Actualizacion de aplicaciones,
BIOS, Firmware y controladores de
servidor

Con la funcién de actualizacién de sistema en OpenManage Essentials, puede:

*  Actualizar y degradar firmware, controladores, BIOS, aplicaciones y
OpenManage Server Administrator.

*  Compare los controladores y el firmware en los servidores inventariados y los
gabinetes de tarjeta modular con un catélogo de origen y actualicelos
si es necesario.

Q NOTA: El inventario se inicia automaticamente después de aplicar las
actualizaciones a un servidor de destino.

[E4 NOTA: 0penManage Essentials no admite actualizaciones de sistema a través de
Lifecycle Controller.

Compruebe estos prerrequisitos antes de actualizar los sistemas:

* Internet es accesible y puede acceder a dell.com vy ftp.dell.com si estd
utilizando un origen de catalogo en linea.

¢ DNS esta resuelto.

Para consultar la pdgina de actualizacién de sistema, haga clic en
Administrar— Actualizacién del sistema.
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1 Informe de cumplimiento. Consulte 2 Informacion de sistemas por fichas.
Informe de cumplimiento. Consulte Sistemas compatibles,
Sistemas no compatibles y Sistemas
no inventariados.
3 Tareas de actualizacion de sistema.
Consulte Todas |as tareas de
actualizacién del sistema.

Comprender los origenes de controladores y
firmware de BIOS del servidor

Existen diferentes origenes para obtener firmware y controladores para
los servidores.

*  Online source (Origen en linea): la opcién predeterminada que obtiene las
versiones de controlador y firmware mds recientes en ftp.dell.com.

% NOTA: OpenManage Essentials comprueba automaticamente las
actualizaciones y muestra un mensaje si una version nueva esta disponible.

¢ File system source (Origen del sistema de archivos): controladores y
firmware de los medios de Dell OpenManage Server Update
Utility (SUU).

*  Repository Manager file (Archivo de administrador de repositorio):
seleccion personalizada de controladores y firmware especificos que ha
generado la herramienta Dell Repository Manager.
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Eleccion del origen adecuado para
las actualizaciones

Recommended Option (Opcién recomendada): utilice el origen en linea
para asegurarse de que tiene los controladores y el firmware mas reciente
de Dell o elija la opcion de Dell Server Update Utility (SUU) para obtener
un conjunto cualificado de controladores y firmware.

Create Custom Catalog (Crear catdlogo personalizado): al utilizar esta
opcién tendra control absoluto sobre las revisiones de controladores y
firmware en su entorno porque las selecciona de forma individual desde los
medios de la SUU o desde el origen en linea con Dell Repository Manager.
Puede instalar Repository Manager, una herramienta diferente, en el
paquete de instalaciéon de OpenManage Essentials.

Seleccionar un origen de catalogo
de actualizacion

1

En OpenManage Essentials, haga clic en Manage— System Update—
Select a Catalog Source (Administrar— Actualizacién del sistema—
Seleccione un origen de catdlogo).

En Select a Catalog Source (Seleccionar un origen de catilogo), seleccione
una opcidén y haga clic en Import now (Importar ahora).

Se descarga el catlogo y se genera un conjunto de informes.

Visualizacion de los resultados de comparacion

Para visualizar los servidores compatibles:

1

Haga clic en Manage— System Update (Administrar— Actualizacién del
sistema).

En System Update (Actualizacion del sistema), seleccione la ficha
Compliant Systems (Sistemas compatibles).

Aparecen los servidores con controladores y firmware con la misma versién
que el catdlogo.
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Para visualizar los servidores no compatibles:

1 Ilaga clic en Manage— System Update (Administrar— Actualizacién
del sistema)

2 En System Update (Actualizacién del sistema), seleccione la ficha
Non-Compliant Systems (Sistemas no compatibles).

Aparecerdn los servidores con versiones de controlador y firmware
diferentes de la versién del catdlogo.
Para visualizar los servidores no inventariados:

1 Haga clic en Manage— System Update (Administrar— Actualizacién
del sistema)

2 [En System Update (Actualizacién del sistema), seleccione la ficha
Non-Inventoried Systems (Sistemas no inventariados).

Aparecerdn los servidores que no estdn inventariados.

4 NOTA: También apareceran las actualizaciones de firmware de CMC (solo
controlador activo CMC) en estos resultados.

Aplicacion de actualizaciones del sistema

Para aplicar actualizaciones del sistema, seleccione primero los sistemas no
compatibles y luego programe la actualizacién.

Seleccion de sistemas no compatibles

1 Haga clic en Manage— System Update (Administrar— Actualizacién del
sistema)

2 En System Update (Actualizacién del sistema), seleccione la ficha
Non-Compliant Systems (Sistemas no compatibles).

3 En Non-Compliant systems (Sistemas no compatibles), seleccione los
sistemas que desea actualizar.
4 NOTA: Puede actualizar varios sistemas al mismo tiempo.
4 Ilaga clic en Apply Selected Updates (Aplicar actualizaciones
seleccionadas).
Aparecerd una ventana para programar las actualizaciones.
4 NOTA: El chasis y los servidores blade no estan asociados para las

actualizaciones. Se tratan como componentes individuales y los debe
seleccionar manualmente.
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Q NOTA: La administracion de interdependencia de version de iDRAC, chasis y BIOS

de servidor de la tarjeta, no esta disponible.

Programar actualizaciones

Puede definir un programa para actualizar servidores. Por ejemplo, puede
realizar actualizaciones durante un intervalo de tiempo de mantenimiento
especifico. Para programar actualizaciones:

1

Actualizacion de aplicaciones, BIOS, Firmware y controladores de servidor

Haga clic en Manager (Administrador)— System Update (Actualizacion
del sistema)— Update Section (Seccién de actualizacion)— Create an
Update Task (Crear una tarea de actualizacion).

Proporcione un nombre de tarea.
Revise las actualizaciones seleccionadas.

Establezca la programacién de tarea en Run Now (Ejecutar ahora) o
establezca una fecha u hora especificos.

Sino desea aplicar los cambios de forma inmediata, desmarque After
update, if required, reboot the device (Después de la actualizacion, si es
necesario, reinicie el dispositivo). Los cambios no se activan hasta la
proéxima vez que reinicie.

Especifique las credenciales administrativas del sistema operativo para el
servidor gestionado.

Ejemplos:

En un entorno de dominio de Windows, especifique
<Domain\Administrators> (<Dominio\Administrador>).

En un entorno de grupo de trabajo de Windows, especifique
<LocalHost\Administrators> (<HostlocalAdministrador>).

En un entorno de Linux, especifique la raiz y la contrasefia.
Haga clic en Terminar.

Q NOTA: No puede programar actualizaciones de Windows y Linux para que se
ejecuten utilizando la misma tarea. Cree una tarea separada para cada una.

Haga clic en View All Software Update Tasks (Visualizar todas las tarcas de
actualizacién de software) para obtener una lista de todas las
actualizaciones programadas.
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Visualizacion de estado actualizado

Para visualizar y confirmar que las actualizaciones se han aplicado
correctamente, haga clic en Manage— System Update— Summary
(Administrar— Actualizacién de sistema— Resumen). El panel Task
Execution History (Historial de ejecucion de tareas) muestra si las
actualizaciones se han aplicado correctamente.

Visualizacion de catalogo activo

1 En OpenManage Essentials, haga clic en Manage (Administrar)— System
Update (Actualizacion de sistema)— View Active Catalog (Visualizar
catdlogo activo).

2 En Active Catalog (Catdlogo activo), si hay una nueva versién disponible y
el origen es el sitio I'TP de Dell, haga clic en Update (Actualizar).
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Actualizacion del sistema:
referencia

Puede realizar las siguientes tareas:

* Pdgina de actualizacién del sistema

Resumen

* Informe de cumplimiento

* Tareas de actualizacion de sistema
* Historial de ejecucion de tareas
Sistemas compatibles

Sistemas no compatibles

Sistemas no inventariados

Todas las tareas de actualizacién del sistema

*  Seccidn de catdlogo

Seleccione un origen de catdlogo

Visualizar catdlogo activo

¢ Seccién de actualizacion

Cree una tarea de actualizacién

Opciones de filtro

1 Haga clic en el icono de embudo para filtrar la basqueda.

2 Una vez haya seleccionado una opcién de filtro de la lista desplegable e
introducido los caracteres alfanuméricos en el campo, haga clic en el
botén aA para que la basqueda de filtro no tenga en cuenta mayusculas

y mintsculas.

3 Una vez seleccionada la légica de filtrado, haga clic en Filter (Filtro) para
ejecutar la légica de filtrado.

Haga clic en Clear Filter (Borrar filtro) para borrar una busqueda.

Actualizacion del sistema: referencia
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Es igual a
No es igual a

Comienza con

Termina con

Contiene

No contiene

Est4 contenido en

No esti contenido en

Seleccione para crear la l6gica es igual a.
Seleccione para crear la l6gica distinto de.

Seleccione para filtrar la busqueda segtin los caracteres
alfanuméricos iniciales de un bloque del texto. Proporcione
los primeros caracteres alfanuméricos en el campo.

Seleccione para filtrar la busqueda segtin los caracteres
alfanuméricos finales de un bloque del texto. Proporcione
los tltimos caracteres alfanumeéricos en el campo.

Seleccione para filtrar la bisqueda segin los caracteres
alfanuméricos presentes en un bloque del texto.
Proporcione los caracteres alfanuméricos en el campo.

Seleccione para incluir la l6gica not present (no presente) en
la busqueda segtin los caracteres alfanuméricos presentes en
un bloque del texto.

Seleccione para incluir la l6gica is present estd presente en
una cadena de caracteres alfanuméricos.

Seleccione para incluir la l6gica not present (no presente) en
una cadena de caracteres alfanuméricos.

Actualizacion de sistema

En esta pdgina se proporciona la informacién siguiente:

e Resumen

* Sistemas compatibles

* Sistemas no compatibles

¢ Sistema no inventariado

e Todas las tareas de actualizacién del sistema

Informe de cumplimiento

El informe de cumplimiento proporcione una distribucién de grafico circular
de tareas de actualizacién de software Haga clic en una porcién del gréfico
circular para visualizar mas informacion sobre los sistemas.
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El informe de cumplimiento muestra la siguiente informacién:

Origen

Obtener la mas
reciente

Configuracién
avanzada

Informacién de
sistemas: formato de
grifico circular

Sistemas compatibles

Sistemas no
compatibles

Origen de informe.

Eista opcién se desactiva si la version de catdlogo es la més
reciente. Sino, estd activa. Haga clic en esta opcién para
obtener la versién de catdlogo mds reciente.

Si usa estas opciones podré definir preferencias para la
actualizacién y degradacion de versiones de firmware y de

BIOS:

* Enable Downgrades (Activar degradaciones): scleccione
esta opcion para instalar versiones de firmware y BIOS que
son anteriores a las versiones que estdn instaladas en los
sistemnas.

* Disable Downgrades (Desactivar degradaciones): esta
opcidn estd establecida de manera predeterminada.

Si selecciona esta opcion, podrd instalar versiones de
firmware y BIOS que son posteriores a las versiones que
estdn instaladas en los sistemas.

El gréfico circular lista el estado de los sistemas comparado
con ¢l archivo del catédlogo existente. Los sistemas que
aparecen en la lista son los siguientes:

* Sistemas compatibles
* Sistemas no compatibles
* Sistemas no inventariados

Sistemas con software actualizado cuando se comparan con
las versiones disponibles en el catdlogo activo de
actualizaciones de software. Haga clic en la porcion de los
sistemas compatibles para consultar més informacion en la
ficha Compliant Systems (Sistemas compatibles).

Sistemas con software que necesita actualizaciones cuando
se comparan con las versiones disponibles en el catilogo
activo de actualizaciones de software. Haga clic en la
porcion de los sistemas no compatibles para consultar mds
informacién en la ficha Non-Compliant Systems (Sistemas
no compatibles).
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Sistemas no
inventariados

Sistemas descubiertos con inventario pendiente cuando se
comparan con el software disponible en el catdlogo activo.
Haga clic en la porcién de los sistemas no inventariados
para consultar mds informacién en la ficha
Non-Inventoried Systems (Sistemas no inventariados).

Sistemas compatibles

La ficha Sistemas compatibles proporciona esta informacion:

Nombre del sistema
Tipo de modelo
Sistema operativo

Etiqueta de servicio

Hora de
descubrimiento

Hora de inventario

Nombre del dominio del sistema.
Informacién de modelo de dispositivos.
Fl sistema operativo que se estd ejecutando en el servidor.

Un identificador exclusivo que proporciona el ciclo de vida
del servicio.

Hora y fecha de descubrimiento.

Hora y fecha de inventario.

Ubicaci6n de subred de  Informacién de rango de direccién IP.

servidor

Sistemas no compatibles

La ficha Sistemas no compatibles proporciona esta informacion:

Nombre del sistema

Tipo de modelo

Sistema operativo

Etiqueta de servicio

Hora de
descubrimiento

Hora de inventario

Nombre del dominio del sistema.

El nombre del modelo de sistema. Por ejemplo,
Dell PowerEdge.

El sistema operativo que estd instalado en el sistema.

Un identificador exclusivo que proporciona la informacién
de ciclo de vida del servicio.

Hora y fecha de descubrimiento.

Hora y fecha de inventario.
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Seleccione sistemas no compatibles para seleccionar actualizaciones para
aplicar y haga clic en Apply Selected Updates (Aplicar actualizaciones

seleccionadas).

Nombre del sistema

Importancia

Componente

Tipo

Versién instalada
Actualizar/Degradar
Version disponible

Nombre de paquete

Nombre del dominio del sistema.

El requisito de esta actualizacién de software para el
sistema.

La informacién de software.

El tipo de actualizacién de software.

El nimero de versién instalada.

Una flecha verde indica una actualizacién.
El ndamero de version disponible.

El nombre de la actualizacion de software.

Sistemas no inventariados

La ficha Non-Inventoried Systems (Sistemas no inventariados) proporciona

una lista de sistemas que requieren inventario. Seleccione los sistemas que

desea inventariar y haga clic en Inventory (Inventario).

Nombre del sistema

Hora de
descubrimiento

Hora de inventario

Nombre del dominio del sistema.

Hora y fecha de descubrimiento.

Hora y fecha de inventario.

Ubicacién de subred de Informacién de rango de direccion IP

servidor

Sistemas de inventario

Para inventariar sistemas, seleccione Sistemas para inventariar y haga clic en
Run Inventory (Ejecutar inventario).
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Todas las tareas de actualizacion del sistema

Esta pagina proporciona mds informacion sobre las tareas de actualizacién
del software.

Nombre de la tarea El nombre de la tarea.
Etiqueta de tarea Proporciona informacién sobre lo que hace la tarea.
Hora de inicio Hora y fecha de inventario.

Historial de ejecucion de tareas

Lista los detalles de las tareas de actualizaciéon del sistema.

Estado Informacién sobre si la tarea estd activada o desactivada.
Nombre de la tarea El nombre de la tarea.
Hora de inicio Fecha y hora a la que se ha iniciado la tarea de actualizacion

del sistema.
% completado La informacién de progreso de la tarea.
Estado de la tarea Proporciona estos estados de tarea:
Running (En ejecucion)
Stopped (Detenido)
Completed (Completado)

Sistemas de destino El ndamero de sistemas de destino en los que se ejecuta
satisfactorios/totales  satisfactoriamente la tarea.

Hora de finalizacién ~ Fecha y hora a la que ha finalizado la tarea de actualizacion
del sistema.

Ejecutada por el La informacién de usuario.
usuario

Seleccione un origen de catalogo

Para actualizar software, seleccione entre utilizar un archivo de catdlogo
predeterminado que se encuentra en el sitio FTP de Dell o proporcionar un
archivo de paquete de actualizacién de software alternativo.
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Utilice el origen de Seleccione para actualizar el software con Server Update

sistemas de archivos Utility. Haga clic en Browse (Examinar) para acceder a la

(SUU) ubicacion del archivo. El archivo catalog.cab estd situado en
la carpeta del repositorio.

Utilice el archivo del  Seleccione para actualizar software con el archivo de
administrador de administrador de repositorio. Haga clic en Browse
repositorio (Examinar) para acceder a la ubicacién del archivo.
El archivo catalog.cab estd situado en la carpeta
del repositorio.

Utilice un origen en Seleccione para actualizar software con el paquete de
linea actualizacién de software que se encuentra en el sitio FTP
de Dell.

Un Dell Update Package (DUP) es un ejecutable autocontenido con un
formato de paquete estidndar que actualiza un elemento de software
individual en el sistema. Los DUP son utilidades de software que proporciona
Dell para actualizar componentes de software especificos en sistemas Dell
PowerEdge, escritorios de Dell desktops y en equipos portitiles de Dell. Los
paquetes y repositorios personalizados estdn compuestos de DUP basados en
los sistemas operativos compatibles, tipos de actualizacion, factores de forma
y lineas de negocio.

Dell OpenManage Server Update Utility (SUU) es una aplicacién basada en
DVD que sirve para identificar y aplicar las actualizaciones al sistema. SUU
muestra un informe de comparacion de las versiones y proporciona varias
opciones para actualizar los componentes.

El Administrador de repositorio es una aplicaciéon que permite crear
repositorios de paquetes y actualizaciones personalizados y grupos de
actualizaciones relacionadas para sistemas que ejecutan sistemas operativos
compatibles con Microsoft Windows o Linux. Esto facilita la creacién de
informes de comparacion y el establecimiento de lineas base de actualizacion
de repositorios. Si utiliza el Administrador de repositorio, podrd asegurar que
su sistema Dell PowerEdge, el escritorio de Dell o equipo portétil de Dell
estdn equipados son las actualizaciones mds recientes de BIOS, de
controlador, firmware y software.
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Visualizar catalogo activo

Seleccione para consultar el archivo de catdlogo que se estd utilizando
actualmente para las actualizaciones de software.

Origen Muestra el origen. El origen es la utilidad de actualizaciéon
del sistema, el FTP o el Administrador de repositorio.

Tipo de origen El tipo de origen del que se extrace el archivo de catilogo.
Por ejemplo, el sitio ftp de Dell.

Identificacion de la El nimero de identificacién exclusivo asignado al archivo

version de catdlogo que se ha publicado.

Fecha de publicacién  La fecha en la que se ha publicado el archivo de catdlogo.

Version mds reciente  Muestra si hay una version mds reciente disponible.

disponible

Crear una tarea de actualizacion

Seleccione para crear una tarea de actualizacién de software y establezca una
programacién de tareas para ejecutar la tarea.

Nombre de la tarea Proporcione un nombre para la tarea de actualizacién
de software.

Seleccione el sistema  Scleccione el sistema que desea actualizar.
que va a actualizar

Nombre del sistema Nombre del dominio del sistema.

Importancia El requisito de esta actualizacion de software para
el sistema.

Componente La informacién de software.

Tipo Fl tipo de actualizacién de software.
Versi6n instalada El nimero de versién instalada.
Actualizar/Degradar Una flecha verde indica una actualizacion.
Versién disponible El ndamero de version disponible.

Nombre de paquete El nombre de la actualizacién de software.

146 | Actualizacion del sistema: referencia



Establezca la programacion de tareas

Ejecutar ahora Seleccione esta opcion si desea ejecutar la tarea cuando
haga clic en Finish (Finalizar).

Después de actualizar, Seleccione el reinicio una vez haya finalizado la tarea de
si es necesario, reinicie actualizacién de software.
el dispositivo

Establecer programa  Scleccione programar una tarea a la hora y fecha requeridas.

Haga clic en el icono para establecer fecha y hora.

Especifique las credenciales para la ejecucion de la tarea

Niamero de puerto SSH Proporcione el nimero de puerto SSH.

Nombre de usuario Proporcione el nombre de usuario para el
destino seleccionado.

Contrasefa Proporcione la contrasena para el destino seleccionado.
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Administracion de tareas remotas

Acerca de las tareas remotas

Con la funcién de tareas remotas en OpenManage Essentials, puede:

* Ejecutar comandos en sistemas locales y remotos, ejecutar archivos
ejecutables y de proceso por lotes en sistemas locales y programar tareas
locales y remotas.

[E4 NOTA: Los archivos deben estar ubicados en el sistema con OpenManage
Essentials instalado y no en el sistema remoto.

* Cambiar el estado de alimentacién de un sistema.
* Implementar OpenManage Server Administrator en los sistemas.
*  Visualizar las tareas remotas.

*  Realizar cambios en cualquier tarea haciendo clic con el botén derecho.

Administracion de la tarea de linea de comandos

Puede crear tareas de linea de comandos personalizadas para ejecutar
comandos CLI en sistemas locales y remotos y ejecutar archivos de proceso
por lotes y ejecutables en sistemas locales.

Por ejemplo, puede crear una tarea de linea de comandos personalizada para

cjecutar una auditoria de seguridad y reunir informacién acerca del estado de
seguridad del sistema.

Para crear tareas de linea de comandos:

1 En OpenManage Essentials, haga clic en Manage— Remote Tasks—
Create Remote Tasks (Administrar— Tareas remotas— Crear tareas
remotas). Haga clic con el bot6n derecho en Command Line (Linea de
comandos) y haga clic en Create Command Line Task (Crear tarea de
linea de comandos).

2 En General, proporcione un nombre de tarea.
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Seleccione una de las opciones siguientes:

*  Remote Server Administrator Command (Comando remoto de
Server Administrator): seleccione para ejecutar el comando de server
administrator en servidores remotos.

*  Generic Command (Comando Generic): seleccione para ejecutar el
comando, el archivo ejecutable o archivo de proceso por lotes.

* IPMI Command (Comando IPMI): scleccione para ejecutar los
comandos IPMI en el sistema remoto.

*  RACADM Command Line (Linea de comandos RACADM):
seleccione para ejecutar los comandos RACADM en el
sistema remoto.

Basandose en la seleccién del paso anterior, proporcione lo siguiente:

*  Siha seleccionado Remote Server Administrator Command
(Comando remoto de Server Administrator), proporcione el comando,
numero de puerto SSH y seleccione Generate Trusted Key for Linux
(Generar clave de confianza para Linux) si desea generar una clave
de confianza.

*  Siselecciona Generic Command (Comando Generic), RACADM
Command Line (Linea de comandos RACADM) o IPMI Command
(Comando IPMI) proporcione el comando y adjunte la informacion
de salida. Proporcionar la informacién de salida adjunta es un
paso opcional.

En Task Target (Destino de tarea), realice uno de los siguientes pasos:

*  Seleccione una consulta de la lista desplegable o cree una nueva
consulta haciendo clic en el botén New (Nuevo).

*  Seleccione destinos del servidor para ejecutar los comandos.

En Schedule and Credentials (Programa y credenciales), proporcione las
credenciales de usuario y defina el programa para las tareas desde las
opciones disponibles y, a continuacién, haga clic en Finish (Finalizar):

Para mas informacidn, ver Tarca de linea de comandos.
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Administracion de tareas de linea de comandos RACADM

Las tareas de linea comandos RACADM se utilizan para ejecutar comandos
en DRAC and iDRAC remoto. Por ejemplo, ejecutar una tarca RACADM para
configurar iDRAC a través del canal fuera de banda (OOB). Para administrar
las tareas de la linea de comandos RACADM:

1

En OpenManage Essentials, haga clic en Manage— Remote Tasks—
Create Remote Tasks (Administrar— Tareas remotas— Crear tareas
remotas). Haga clic con el botén derecho en Command Line (Linea de
comandos) y haga clic en Create Command Line Task (Crear tarea de
linea de comandos).

En General, clija RACADM Command Line (Linea de comandos de
RACADM) y especifique un nombre para la tarea.

Especifique el subcomando RACADM (por ejemplo, getsysinfo).
Para obtener una lista de comandos RACADM, vaya a support.dell.com.

(Opcional) Elija Output to file (Salida a archivo) para capturar la salida
de tareas de varios destinos. Especifique la ruta de acceso y el nombre
de archivo.

a  Para registrar la informacién de todos los destinos seleccionados,
seleccione Append (Anexar).

b  Para escribir todos los errores detectados en el archivo de registro,
seleccione Include errors (Incluir errores).

En Task Target (Destino de tarea), realice uno de los siguientes pasos:

* Scleccione una consulta de la lista desplegable o cree una nueva
consulta haciendo clic en el botén New (Nuevo).

*  Elija servidores de destino o DRAC/iDRAC.

En Schedule and Credentials (Programa y credenciales), defina los
pardmetros de programa, proporcione las credenciales de destino y, a
continuacion, haga clic en Finish (Finalizar).

Realice cambios en cualquier tarea haciendo clic con el botén derecho.
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Administracion de opciones de alimentacion
de servidor

Puede crear tareas para administrar la alimentacién en servidores. Para crear una
tarea remota:

1 En OpenManage Essentials, haga clic en Manage— Remote Tasks—
Create Remote Tasks (Administrar— Tareas remotas— Crear tareas
remotas). Iaga clic con el botén derecho en Server Power Options
(Opciones de alimentacién de servidor) y seleccione Create Power Task
(Crear tarca de alimentacién).

2 En Create a Power Task (Crear tarea de alimentacion) en General, haga
lo siguiente:

*  Proporcione un nombre de tarea.

*  Seleccione las opciones de alimentacion. Si es necesario, seleccione
Shutdown OS first (Apagar sistema operativo primero) antes de
iniciar las tareas de alimentacion.

3 En Task Target (Destino de tarea), realice uno de los siguientes pasos:

*  Seleccione una consulta de la lista desplegable o cree una nueva
consulta haciendo clic en el boton New (Nuevo).

*  Seleccione destinos del servidor para ejecutar los comandos.

4 En Schedule and Credentials (Programa y credenciales), defina los
pardmetros de programa, proporcione las credenciales de destino y, a
continuacion, haga clic en Finish (Iinalizar).

Para obtener mds informacién, ver Opciones de alimentacion del servidor.
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Implementacion de Server Administrator

Puede crear tareas para implementar OpenManage Server Administrator en
servidores instalados con sistemas operativos Windows o Linux. También
puede planificar una fecha y hora para programar la tarea de implementacién
de OpenManage Server Administrator.

Para crear una tarea de implementacion de Server Administrator de de
OpenManage:

1 Seleccione Manage— Remote Tasks— Create Remote Tasks
(Administrar— Tareas remotas— Crear tareas remotas). Haga clic con el
botén derecho en Deploy Server Administrator (Implementar Server
Administrator) y haga clic en Create Deployment Task (Crear tarea
de implementacién).

2 En General, proporcione un nombre de tarea. Si desea implementar
OpenManage Server Administrator en servidores basados en Windows,
seleccione Windows, proporcione una ruta de acceso de instalador v, si es
necesario, proporcione los argumentos. Si desea implementar
OpenManage Server Administrator en servidores basados en Linux,
seleccione Linux, proporcione una ruta de acceso de instalador vy, si es
necesario, proporcione los argumentos. Seleccione Generate Trusted Key
(Generar clave de confianza) y seleccione Allow reboot (Permitir reinicio).

[E4 NOTA: instale los prerrequisitos de Server Administrator antes de
implementar Server Administrator en Linux.

3 En Task Target (Destino de tarea), realice uno de los siguientes pasos:

*  Seleccione una consulta de la lista desplegable o cree una nueva
consulta haciendo clic en el boton New (Nuevo).

*  Seleccione los servidores en los que desea ejecutar esta tarea y haga
clic en Siguiente.

4 En Schedule and Credentials (Programa y credenciales), defina los
pardmetros de programa, proporcione las credenciales de usuario para
activar la tarea y, a continuacion, haga clic en Finish (Finalizar).

Para obtener mds informacion, ver Tarca de implementacion de Server
Administrator.
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Funcionamiento de los casos de uso de tareas
remotas de ejemplo

Las tareas remotas de ejemplo estdn disponibles para las opciones de
alimentacién del servidor, la implementacién de Server Administrator y la
linea de comandos. Los casos de uso de tareas remotas de ejemplo estdn
desactivados de manera predeterminada. Para activar un caso de uso de
cjemplo:
1 Haga clic con el botén derecho en el caso de uso y seleccione
Clone (Clonar).

2 Especifique el Cloned Task Name (Nombre de tarea clonada) y haga clic
en Ok (Aceptar).

3 Haga clic con el botén derecho en la tarea clonada y seleccione
Edit (Editar).

4 Especifique la informacion necesaria y asigne destinos a las tareas.
Para obtener informacién acerca de las opciones, consulte Tarcas remotas:
referencia.

Casos de uso en tareas remotas

Opciones de alimentacion del servidor

Sample-Power On Device (Dispositivo de encendido de ejemplo): active este
caso para encender el servidor. El sistema debe tener
RAC/DRAC configurado.

Implementar Server Administrator

Sample-OMSA Upgrade Windows (Actualizaciéon de OMSA de ejemplo en
Windows): active este caso para actualizar OpenManage Server
Administrator en un sistema basado en Windows.

Linea de comandos

*  Sample-Generic Command Remote (Ejecucién remota del comando
Generic de ejemplo): active este caso para utilizar tokens y recibir la
direccion IP o el nombre de los sistemas inventariados.

[E4 NOTA: Para utilizar este comando, debe especificar las credenciales del
sistema local.
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Sample-Generic Command Local (Ejecucion local del comando Generic
de ejemplo): active este caso de uso para ejecutar un comando o secuencia
de comandos en un sistema con OpenManage Essentials.

[E4 NOTA: Para utilizar este comando, debe especificar las credenciales del
sistema local.

Sample-IPMI Command (Comando IPMI de ejemplo): active este caso
de uso para recibir informacién acerca del estado de alimentacién
de un servidor.

Sample-Remote Command (Comando remoto de ejemplo): active este
caso de uso para visualizar el resumen del sistema a través de Server
Administrator.

Sample RACADM-Clear SEL Log (Borrado de registro SEL de RACADM
de ejemplo): active este caso de uso para borrar el registro SEL de RAC.

Sample-RACADM-Reset (Restablecimiento de RACADM de ejemplo):
active este caso de uso para restablecer el RAC.
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Tareas remotas: referencia

Desde Tareas remotas, puede:

*  Ejecutar comandos en sistemas locales y remotos, archivos ejecutables y de
proceso por lotes en sistemas locales y programar tareas locales y remotas.

e Cambiar el estado de alimentacion de un sistema.
* Implementar OpenManage Server Administrator en los sistemas.
e  Visualizar las tareas remotas.

Tareas remotas:

e Crear tareas remotas

Opciones de alimentacién del servidor
—  Implementar Server Administrator

— Linea de comandos

Pagina de inicio de Tareas remotas

Para visualizar la pagina Tareas remotas, en OpenManage Essentials, haga clic
en Manage— Remote Tasks (Administrar— Tareas remotas).

Tareas remotas:

En la pdgina Tareas remotas aparece la siguiente informacién:
* Todas las tareas
*  Opciones de alimentacion del servidor
* Implementacién de Server Administrator

e Linea de comandos
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Todas las tareas

Estado programado
Nombre de la tarea

Etiqueta de tarea

Ultima ejecucién

Creada el

Actualizada el

Actualizada por

Muestra si la tarea estd activada.
Nombres de la tarea.

Tipo de la tarea que se estd ejecutando. Para una tarea de
linea de comandos las opciones que aparecen son la linea de
comandos remota de Server Administrator, el comando
Generic, el comando IPMI y la linea de

comandos RACADM.

Informacion sobre la fecha y hora de la dltima vez que se
ejecutd la tarea.

La hora y fecha en la que se ha creado la tarea.

Informacién sobre la fecha y hora a la que se ejecutd
la tarea.

El nombre del usuario.

Historial de ejecucion de tareas

Estado

Nombre de la tarea
Hora de inicio

% completado
Estado de la tarea

Servidores de destino
satisfactorios/totales

Hora de finalizacién

Ejecutado por el
usuario

Muestra el estado de la tarea.

Informacién de programacion de la tarea.
La fecha y hora a la que se ejecut la tarea.
Progreso de la tarea.

Informacion de estado de la tarea.

Nuamero de servidores de destino a los que se ha accedido.

La fecha y hora a la que finaliz6 la tarea.

Nombre del usuario que ¢jecutd la tarea.
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Opciones de alimentacion del servidor

Seleccione esta opcién para cambiar el estado de la alimentacién o para

reiniciar los sistemas.

General

Nombre de la tarea

Seleccione el tipo

Apagar sistema
operativo primero

Proporcione un nombre para esta tarea de opciones de
alimentacion de servidor.

Seleccione una de las opciones siguientes:

* Reboot (Reiniciar): reinicia el sistema sin apagarlo.

* Power Cycle (Ciclo de encendido): apaga el sistema y,
a continuacion, lo reinicia.

NOTA: Compruebe que la opcion de apagado esté
configurada para el sistema operativo antes de realizar un
apagado ordenado utilizando esta opcion. Si utiliza esta
opcion sin configurarla en el sistema operativo, se reinicia el
sistema administrado en lugar de realizar una operacién

de apagado.

* Power Off (Apagar): apaga el sistema.

* Power On (Encender): enciende el sistema. Esta opcion
solo funciona en sistemas de destino que contengan RAC.

Selecciona para apagar el sistema operativo antes de
ejecutar la tarea de opciones de alimentacion del servidor.

Destino de tarea

Seleccione
una consulta

Seleccione los
servidores de destino
para esta tarea

Seleccione una consulta de la lista desplegable. Para crear
una consulta nueva, haga clic en New (Nuevo).

Seleccione los servidores que desea asignar a esta tarea.
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Programa y credenciales

Establecer programa

160

Seleccione de entre estas opciones:

Activate Schedule (Activar programa): seleccione esta
opcion para activar un programa para la tarca.

Run now (Ejecutar ahora): seleccione esta opcién para
ejecutar la tarea de forma inmediata.

Set schedule (Establecer programa): defina una fecha y
hora para ejecutar la tarea.

Run Once (Ejecutar una vez): seleccione esta opcién para
ejecutar la tarea segin el programa una sola vez.

Periodic (De forma periédica): seleccione esta opcion para

ejecutar la tarea frecuentemente en intervalos especificos.

— Hourly (Cada hora): seleccione esta opcién para ejecutar
la tarea una vez cada hora.

— Daily (Diariamente): para ejecutar la tarea una vez
al dia.

— Weekly (Cada semana): para ejecutar la tarea una vez
cada semana.

— Monthly (Mensualmente): para ejecutar la tarea una vez
al mes.

Range of Recurrence (Rango de repeticion):

— Start (Inicio): para especificar la fecha y 1a hora a la que
debe comenzar la tarea.

- No End Date (Sin fecha de finalizacién): para ejecutar
de forma continua esta tarea en basc a la frecuencia
seleccionada. Por ejemplo, si ha seleccionado Cada hora,
esta tarea se cjecutard de forma continua cada hora
desde la hora de inicio.

— End By (Fecha de finalizacion): para detener la tarea a
una fecha y hora especifica.
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Introduzca el nombre
de usuario y
contrasena.

User Name (Nombre de usuario): proporcione las
credenciales en el formato dominio/nombre de usuario o
host local/nombre de usuario.

Password (Contrasefia): proporcione la contrasefia para el
servidor de destino.

Power On (Encendido): funciona unicamente en sistemas
de destino con iDRAG; utilice las credenciales de IPMI para
realizar la tarea de Power On (Encendido).

Si ha seleccionado Power On (Encendido), proporcione la
clave KG.

KG Key (Clave KG): especifique la clave KG. DRAC
también admite la clave KG de IPMI. Cada BMC estd
configurado para exigir una clave de acceso ademds de las
credenciales de usuario. La clave KG solo se solicita para la
tarea de encendido y no para otras tareas relacionadas con la
alimentacién porque es un IPMI.

NOTA: La clave KG es una clave pablica que se utiliza para
generar una clave de cifrado para su uso entre el firmware y
la aplicacion. Solo esta disponible en Dell PowerEdge y9xxy
sistemas posteriores. El valor de la clave KG es un niimero par
de caracteres hexadecimales. En el formato, yxxx, yindica
caracteres alfanuméricos y x indica nimeros.

Tarea de implementacion de Server

Administrator

Seleccione esta opcién para crear tareas e implementar Server Administrator
en los servidores seleccionados.

General

Nombre de la tarea

Seleccione el tipo

Proporcione un nombre para la tarea.

Seleccione una de las opciones siguientes:
* Windows

e Linux
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Ruta de acceso del
instalador

Argumentos del
instalador

Generar clave de
confianza
Permitir reinicio
(si es necesario)

La ubicacién en la que el instalador de Server
Administrator estd disponible.

Para Windows, estan disponibles paquetes con extensiones
de archivo .dup, .msi y .msp. Los paquetes Msi activan la
instalacion y las actualizaciones de Server Administrator
mientras que los paquetes dup y msp solo activan las
actualizaciones de Server Administrator.

Para Linux, estdn disponibles los paquetes con las
extensiones de archivo tar.gz.

Para Linux, es necesario ¢l archivo .sign para realizar la
verificacion. El archivo .sign debe encontrarse en la misma
carpeta que el archivo tar.gz.

(Opcional) Proporcione argumentos.

Por ejemplo, en Windows, los pardmetros son los siguientes:

e ADDLOCAL = IWS: solo el servidor web de Server
Administrator

* ADDLOCAL = SSA: solo Server Instrumentation

Por ejemplo, en Linux, los pardmetros son los siguientes:
* -w: solo el servidor web de Server Administrator

* -d: solo Server Instrumentation

Consulte Dell OpenManage Installation and Security User's
Guide (Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell

OpenManage) en support.dell.com/manuals para obtener

una lista completa de los argumentos.

Esta opcién estd disponible si ha seleccionado Linux.
Seleccione esta opcién para generar una clave de confianza.

Seleccione esta opcién para reiniciar el servidor una vez
haya implementado Server Administrator en el servidor.

Destino de tarea

Seleccione una
consulta

Seleccione los
servidores de destino
para esta tarea

Seleccione una consulta de la lista desplegable. Para crear
una consulta nueva, haga clic en New (Nuevo).

Seleccione los servidores que desea asignar a esta tarea.
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Programa y credenciales

Establecer programa  Seleccione de entre estas opciones:

* Activate Schedule (Activar programa): scleccione esta
opcién para activar un programa para la tarea.

* Run now (Ejecutar ahora): seleccione esta opcién para
ejecutar la tarea de forma inmediata.

* Set schedule: seleccione esta opcion para definir una fecha
y hora para ejecutar la tarea.

Introduzca el nombre  User Name (Nombre de usuario): proporcione las
de usuario y credenciales en el formato dominio/nombre de usuario o
contrasefia. host local/mombre de usuario.

Password: proporcione la contrasefia.

Tarea de linea de comandos

Seleccione esta opcidn para crear tareas de linea de comandos.

General

Nombre de la tarea Proporcione el nombre de la tarea.

Linea de comandos Seleccione esta opcién para ejecutar la linea de comandos

remota de Server remota de Server Administrator en servidores seleccionados.

Administrator

Comando Generic Seleccione esta opcidn para ejecutar archivos ejecutables y
comandos en el sistema con OpenManage Essentials.

Comando IPMI Seleccione esta opcidn para ejecutar comandos IPMI en
servidores seleccionados.

Linea de comandos Seleccione esta opcién para ejecutar comandos RACADM

RACADM en servidores seleccionados.

Linea de comandos remota de Server Administrator

Comando Indique ¢l comando, por ¢jemplo.

omereport system summary
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Niamero de puerto SSH Indique el nimero de puerto de shell seguro (SSH) en el

Generar clave de
confianza para Linux

Salida a archivo

Agregar

Incluir errores

sistema Linux administrado. El valor predeterminado para
el nimero de puerto es 22.

Seleccione esta opcién para generar una clave de dispositivo
de confianza y comunicarse con los dispositivos. Esta
opcidn estd desactivada de forma predeterminada.

NOTA: La primera vez que OpenManage Essentials se comunica
con un dispositivo administrado por un sistema operativo Linux,
se genera una clave y se almacena en ambos dispositivos. Esta
clave se genera para cada dispositivo y permite una relacion de
confianza con el dispositivo administrado.

Seleccione para activar la salida a un archivo de registro.
Eista opcién captura la salida estandar y la escribe en el
archivo de registro. Si selecciona esta opcidn, especifique el
nombre de la ruta de acceso y el nombre del archivo de
registro. Esta opcion estd desactivada de forma
predeterminada.

Seleccione para agregar una salida desde el comando
finalizado en el archivo especificado. Si el archivo no existe,
sc creard.

Seleccione escribir todos los errores detectados de
OpenManage Essentials en el archivo de registro. Por
ejemplo, si no se recibe ninguna respuesta a una solicitud de
ping antes de la ejecucion del comando, se escribird un error
en el archivo de registro.

Destino de tarea

Seleccione una
consulta

Seleccione los
servidores

Seleccione una consulta de la lista desplegable. Para crear
una consulta nueva, haga clic en New (Nuevo).

Seleccione los servidores que desea asignar a esta tarea.
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Programa y credenciales

Establecer programa

Introduzca el nombre
de usuario y
contrasena.

Seleccione de entre estas opciones:

Activate Schedule (Activar programa): scleccione esta
opcién para activar un programa para la tarca.

Run now (Ejecutar ahora): seleccione esta opcién para
ejecutar la tarea de forma inmediata.

Set schedule: seleccione esta opcién para definir una fecha
y hora para ejecutar la tarea.

Run Once (Ejecutar una vez): seleccione esta opcion para
ejecutar la tarea segin el programa una sola vez.

Periodic (De forma periédica): seleccione esta opcion para

ejecutar la tarea frecuentemente en intervalos especificos.

— Hourly (Cada hora): seleccione esta opcién para ejecutar
la tarea una vez cada hora.

— Daily (Diariamente): para ejecutar la tarea una vez
al dia.

— Weekly (Cada semana): para ejecutar la tarea una vez
cada semana.

— Monthly (Mensualmente): para ejecutar la tarea una vez
al mes.

Range of Recurrence (Rango de repeticién):

— Start (Inicio): para especificar la fecha y 1a hora a la que
debe comenzar la tarea.

- No End Date (Sin fecha de finalizacién): para ejecutar
de forma continua esta tarea en basc a la frecuencia
seleccionada. Por ejemplo, si ha seleccionado Cada hora,
esta tarea se cjecutard de forma continua cada hora
desde la hora de inicio.

— End By (Fecha de finalizacion): para detener la tarea a
una fecha y hora especifica.

User Name (Nombre de usuario): proporcione las
credenciales en el formato dominio/nombre de usuario o
host local/nombre de usuario.

Password: proporcione la contrasefia.
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Comando Generic

Comando Proporcione el nombre de la ruta de acceso completa y el
nombre del archivo ejecutable, comando o archivo de
secuencia de comandos que inicia el programa de
la aplicacion.

Argumentos Proporcione los argumentos de soporte para iniciar la
aplicacién, secuencia de comandos o comando. Estos
argumentos son sensibles a mayisculas y minudsculas.

Para visualizar y seleccionar de la lista de sistemas
inventariados, en Argumentos, incluya $IP o SNAME.

El valor devuelto incluye informacién de la direccion IPy
del nombre del sistema.

Salida a archivo Seleccione para activar la salida a un archivo de registro.
Esta opcién captura la salida estandar de la aplicacién que
se esté ejecutando y la guarda en el archivo de registro.

Si selecciona esta opeidn, debe especificar el nombre de la
ruta de acceso y el nombre del archivo de registro. Esta
opcion estd desactivada de forma predeterminada.

Agregar Seleccione para agregar una salida desde el comando
finalizado en el archivo especificado. Si el archivo no existe,
se creard.

Incluir errores Seleccione escribir todos los errores detectados de
OpenManage Essentials en el archivo de registro.
Por ejemplo, si no se recibe ninguna respuesta a una
solicitud de ping antes de la ejecucion del comando
se escribird un error en el archivo de registro.

»
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Programa y credenciales

Establecer programa  Seleccione de entre estas opciones:

* Activate Schedule (Activar programa): scleccione esta
opcién para activar un programa para la tarca.

Run now (Ejecutar ahora): seleccione esta opcién para
ejecutar la tarea de forma inmediata.

Set schedule: seleccione esta opcién para definir una fecha
y hora para ejecutar la tarea.

* Run Once (Ejecutar una vez): seleccione esta opcion para
ejecutar la tarea segin el programa una sola vez.

Periodic (De forma periédica): seleccione esta opcion para

ejecutar la tarea frecuentemente en intervalos especificos.

— Hourly (Cada hora): seleccione esta opcién para ejecutar
la tarea una vez cada hora.

— Daily (Diariamente): para ejecutar la tarea una vez
al dia.

— Weekly (Cada semana): para ejecutar la tarea una vez
cada semana.

— Monthly (Mensualmente): para ejecutar la tarea una vez
mensualmente.

Range of Recurrence (Rango de repeticién):

— Start (Inicio): para especificar la fecha y 1a hora a la que
debe comenzar la tarea.

- No End Date (Sin fecha de finalizacién): para ejecutar
de forma continua esta tarea en basc a la frecuencia
seleccionada. Por ejemplo, si ha seleccionado Cada hora,
esta tarea se cjecutard de forma continua cada hora
desde la hora de inicio.

— End By (Fecha de finalizacion): para detener la tarea a
una fecha y hora especifica.

Introduzca el nombre  User Name (Nombre de usuario): proporcione las

de usuario y credenciales de usuario de OpenManage Essentials en el
contrasefa. formato dominio/nombre de usuario o host local/nombre de
usuario.

Password: proporcione la contrasena.
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Comando IPMI

Argumentos

Salida a archivo

Agregar

Incluir errores

Proporcione los argumentos de soporte. Estos argumentos
son sensibles a mayusculas y minusculas.

Proporcione los comandos IPMI correspondientes para
cjecutar la tarea en los destinos seleccionados.

Seleccione para activar la salida a un archivo de registro.
Esta opcién captura la salida estandar de la aplicacién que
se esté ejecutando y la guarda en el archivo de registro.

Si selecciona esta opcidn, debe especificar el nombre de la
ruta de acceso y el nombre del archivo de registro. Esta
opcion estd desactivada de forma predeterminada.

Seleccione para agregar una salida desde el comando
finalizado en el archivo especificado. Si el archivo no existe,
se creard.

Seleccione escribir todos los errores detectados de
OpenManage Essentials en el archivo de registro. Por
ejemplo, si no se recibe ninguna respuesta a una solicitud de
ping antes de la ejecucion del comando, se escribird un error
en el archivo de registro.

Destino de tarea

Seleccione una
consulta

Seleccione los
servidores de destino
para esta tarea

Seleccione una consulta de la lista desplegable. Para crear
una consulta nueva, haga clic en New (Nuevo).

Seleccione los servidores que desea asignar a esta tarea.
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Establecer programa  Seleccione de entre estas opciones:

Activate Schedule (Activar programa): seleccione esta
opcién para activar un programa para la tarea.

Run now (Ejecutar ahora): seleccione esta opcion para
ejecutar la tarca de forma inmediata.

Set schedule: scleccione esta opcién para definir una fecha
y hora para ejecutar la tarea.

Run Once (Ejecutar una vez): seleccione esta opcién para

ejecutar la tarea segin el programa una sola vez.

Periodic (De forma periddica): seleccione esta opcion para

ejecutar la tarea frecuentemente en intervalos especificos.

— Hourly (Cada hora): seleccione esta opcién para ejecutar
la tarea cada hora.

— Daily (Diariamente): para cjecutar la tarea una vez
al dia.

— Weekly (Semanalmente): para ejecutar la tarea una vez
por semana.

— Monthly (Mensualmente): para ejecutar la tarea una vez
al mes.

Range of Recurrence (Rango de repeticién):

— Start (Inicio): para especificar la fecha y la hora a la que
debe comenzar la tarea.

- No End Date (Sin fecha de finalizacién): para ejecutar
de forma continua esta tarea en basc a la frecuencia
seleccionada. Por ejemplo, si ha seleccionado Cada hora,
esta tarea se cjecutard de forma continua cada hora
desde la hora de inicio.

— End By (Fecha de finalizacion): para detener la tarea a
una fecha y hora especifica.

Especifique el nombre User Name (Nombre de usuario): proporcione las
de usuario y la credenciales de IPMI (o DRAC/ADRAC).

contrasefia para acceder p, 0. proporcione la contrasena.

KG Key (Clave KG): especifique la clave KG. DRAC
también admite la clave KG de IPMI. Cada BMC estd
configurado para exigir una clave de acceso ademis de las
credenciales de usuario.

al sistema remoto.
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Linea de comandos RACADM

Comando

Salida a archivo

Agregar

Incluir errores

Proporcione el comando RACADM que desea ejecutar en
los servidores.

Seleccione para activar la salida a un archivo de registro.
Esta opcién captura la salida estandar de la aplicacién que
se esté ejecutando y la guarda en el archivo de registro.

Si selecciona esta opeidn, debe especificar el nombre de la
ruta de acceso y el nombre del archivo de registro. Esta
opcion estd desactivada de forma predeterminada.

Seleccione para agregar una salida desde el comando
finalizado en el archivo especificado. Si el archivo no existe,
se creard.

Seleccione escribir todos los errores detectados de
OpenManage Essentials en el archivo de registro. Por
ejemplo, si no se recibe ninguna respuesta a una solicitud de
ping antes de la ejecucion del comando, se escribird un error
en el archivo de registro.

Destino de tarea

Seleccione una
consulta

Seleccione los
servidores de destino
para esta tarea

Seleccione una consulta de la lista desplegable. Para crear
una consulta nueva, haga clic en New (Nuevo).

Seleccione los servidores que desea asignar a esta tarea.
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Establecer programa

Introduzca el nombre
de usuario y
contrasena.

Seleccione de entre estas opciones:

Activate Schedule (Activar programa): scleccione esta
opcién para activar un programa para la tarca.

Run now (Ejecutar ahora): seleccione esta opcién para
ejecutar la tarea de forma inmediata.

Set schedule: seleccione esta opcién para definir una fecha
y hora para ejecutar la tarea.

Run Once (Ejecutar una vez): seleccione esta opcion para
ejecutar la tarea segin el programa una sola vez.

Periodic (De forma periédica): seleccione esta opcion para

ejecutar la tarea frecuentemente en intervalos especificos.

— Hourly (Cada hora): seleccione esta opcién para ejecutar
la tarea una vez cada hora.

— Daily (Diariamente): para ejecutar la tarea una vez
al dia.

— Weekly (Semanalmente): para ejecutar la tarea una vez
por semana.

— Monthly (Mensualmente): para ejecutar la tarea una vez
al mes.

Range of Recurrence (Rango de repeticién):

— Start (Inicio): para especificar la fecha y 1a hora a la que
debe comenzar la tarea.

- No End Date (Sin fecha de finalizacién): para ejecutar
de forma continua esta tarea en basc a la frecuencia
seleccionada. Por ejemplo, si ha seleccionado Cada hora,
esta tarea se cjecutard de forma continua cada hora
desde la hora de inicio.

— End By (Fecha de finalizacion): para detener la tarea a
una fecha y hora especifica.

User Name (Nombre de usuario): la tarcea RACADM
requiere las credenciales IPMI. Proporcione las credenciales
IPMI para ¢jecutar la tarea.

Password: proporcione la contrasefia.
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Administracion de la configuracion
de seguridad

Uso de los permisos y roles de seguridad

OpenManage Essentials proporciona seguridad mediante el control de acceso
basado en roles (RBAC), la autentificacion y el cifrado. RBAC administra la
seguridad al determinar las operaciones ejecutadas por personas en roles
particulares. A cada usuario se le asigna una o mdas funciones, y a cada funcién
se le asigna uno o mds privilegios de usuario permitidos para los usuarios en
esa funcién. Con RBAC, la administracion de la seguridad corresponde muy
estrechamente con la estructura de una organizacién.

Los roles y permisos asociados de OpenManage Essentials son los siguientes:

* Invitados de OpenManage Essentials es un rol predeterminado asignado a
todos los usuarios durante la conexién inicial. No hay permisos asociados
con este rol y no aparece en la lista de grupos de usuario de Windows.
Permite a los administradores supervisar a usuarios no autorizados que
intentan acceder a la consola.

*  Los usuarios de OpenManage Essentials tienen acceso de solo lectura
y no pueden realizar otras operaciones. Pueden conectarse a la consola,
ejecutar tareas de descubrimiento e inventario, consultar la configuracién
y sucesos de confirmacién. El grupo de usuarios de Windows es un
miembro de este grupo.

* Los administradores de OpenManage Essentials tienen acceso total a
todas las operaciones que se realizan dentro de OpenManage Essentials.
El grupo de administradores de Windows es un miembro de este grupo.

Autentificacion de Microsoft Windows

Para los sistemas operativos Windows admitidos, la autentificacion de
OpenManage Essentials se basa en el sistema de autentificacién de usuarios
del sistema operativo que utilizan los médulos de administrador de LAN de
Windows NT (NTLM) para la autentificacién. Para la red, este sistema de
autenticacion le permite incorporar la seguridad de OpenManage Essentials
en un esquema de seguridad general.
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Asignacion de los privilegios de usuarios

No tiene que asignar privilegios de usuario a los usuarios de OpenManage
Essentials antes de instalar OpenManage Essentials. Los siguientes
procedimientos ofrecen instrucciones paso a paso para crear usuarios de
OpenManage Essentials y asignar privilegios de usuario para el sistema
operativo Windows.

% NOTA: Inicie una sesion con privilegios de administrador para realizar
estos procedimientos.

Q NOTA: Si tiene alguna pregunta sobre la creacion de usuarios y asignacion de
privilegios de grupo de usuarios o si desea obtener instrucciones mas detalladas,
consulte la documentacién del sistema operativo.

1 En el escritorio de Windows, haga clic en Inicio— Todos los programas—
Herramientas administrativas— Administracién del equipo.

2 En el arbol de consola, expanda Usuarios locales y grupos y haga clic
en Grupos.

3 Haga doble clic en el grupo OmeAdministrators o en el grupo OmeUsers
para agregar cl nuevo usuario.

4 Ilaga clic en Add (Agregar) y escriba el nombre del usuario que estd
agregando. Haga clic en Check Names to validate (Comprobar nombres
para validar) y luego en OK (Aceptar).

Los nuevos usuarios pueden iniciar sesion en OpenManage Essentials con
los privilegios de usuario de su grupo asignado.

Uso de certificados SSL personalizados (opcional)

La configuracién predeterminada de OpenManage Essentials asegura el
establecimiento de una comunicacién segura dentro de su entorno. Sin embargo,
algunos usuarios prefieren utilizar su propio certificado SSL para el cifrado.

Para crear un certificado de dominio nuevo:

1 Abra el administrador del Servicio de Informacién de Internet (IIS) haciendo
clic en Inicio— Todos los programas— Herramientas administrativas—
Administrador de Servicios de Informacion de Internet (I1S).

2 [Expanda <server name> (<nombre del servidor>) y haga clic en
Certificados de servidor— Sitios.

3 [aga clic en Crear certificado de dominio y especifique la
informacién requerida.
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Para utilizar un certificado SSL, debe configurar los servicios IIS en el sistema
en el que estd instalado OpenManage Essentials:

1 Abra el administrador del Servicio de Informacién de Internet (IIS) haciendo
clic en Inicio— Todos los programas— Herramientas administrativas—
Administrador de Servicios de Informacion de Internet (IIS).

Fxpanda <server name> (<nombre del servidor>)— Sites.

Haga clic con el botén derecho en DellSystemEssentials y seleccione
Modificar enlaces.

4 [En Enlaces de sitios seleccione enlace https y haga clic en Editar.

En Moditicar enlace de sitio, desde la lista desplegable de Certificado
SSL seleccione su certificado SSL personalizado y haga clic en Aceptar.

Protocolos y puertos admitidos en OpenManage
Essentials

Tabla 1 proporciona informacién acerca de los protocolos y puertos que
utiliza OpenManage Essentials.

Tabla1. Puertos y protocolos admitidos

Nimero  Protocolo Tipode Nivelde  Direcciéon Uso Configurable
de puerto puerto cifrado

maximo
22 SSH TCP 128 bits  Entrada/ Inicio de aplicacién Si

Salida contextual: cliente SSH

Actualizaciones remotas de
software para Server
Administrator: para sistemas
que admiten los sistemas
operativos Linux
Supervision de rendimiento
en sistemas Linux

23 Telnet TCP  Ninguno Entrada/ Inicio de aplicacién No
Salida  contextual: Telnet a
dispositivo Linux

25 SMTP TCP  Ninguno FEntrada/ Accién de alerta de correo No
Salida  electrénico opcional
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Tabla 1.

Puertos y protocolos admitidos

Namero  Protocolo Tipode Nivelde  Direcciéon Uso Configurable
de puerto puerto cifrado
maximo
68 ubp UDP Ninguno Salida  Encendido en LAN Si
80 HTTP TCP  Ninguno FEntrada/ Inicio de aplicacién No
Salida  contextual: consola
PowerConnect
135 RPC TCP  Ninguno FEntrada/ Recepcion de sucesos No
Salida  mediante CIM desde Server
Administrator: para sistemas
que admiten sistemas
operativos Windows
135 RPC TCP/ Ninguno Entrada/ Transferencia de No
UDP Salida  actualizaciones remotas de
software a Server
Administrator: Para sistemas
que admiten sistemas
operativos Windows
Linea de comandos
remota: para sistemas
que admiten los sistemas
operativos Windows
161 SNMP UDP Ninguno Entrada/ Administracién de No
Salida  consultas de SNMP
162 SNMP UDP  Ninguno Entrada Recepcion de sucesos No
mediante SNMP
389 LDAP TCP  Ninguno Salida  Accién de reenvio No
de capturas SNMP
623 RMCP UDP  Ninguno Entrada/ Acceso a IPMI No
Salida  mediante LAN
1433 Patentado TCP  Ninguno Entrada/ Acceso opcional al servidor  Si
Salida  SQL remoto
443 Propietario/) TCP  Ninguno Entrada/ Inventarioy No
WSMAN Salida  descubrimiento del
almacenamiento EMC
2606 Patentado TCP  Ninguno Entrada/ Puerto de comunicacién del  Si
Salida  servicio de supervision de red
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Tabla1. Puertos y protocolos admitidos

Niamero  Protocolo Tipode Nivelde  Direcciéon Uso Configurable
de puerto puerto cifrado
méximo
2607 HTTPS TCP SSLde  Entrada/ Web GUI Si
128 bits ~ Salida
3389 RDP TCP SSLde  Entrada/ Inicio de aplicacion Si
128 bits  Salida  contextual: escritorio
remoto para servicios de
terminal Windows
3668 Patentado TCP  Ninguno Entrada/ Servicio de administrador S (durante
Salida  de tareas la instalacion
personalizada)
6389 Patentado TCP  Ninguno Entrada/ Activa la comunicacién No

Salida  entre un sistema host
(a través de
NaviCLI/NaviSec CLI o
Navisphere Host Agent) y
Navisphere Array Agent en
un sistema de
almacenamiento.
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Solucion de problemas

Herramienta de solucion de problemas de
OpenManage Essentials

La herramienta de solucién de problemas de OpenManage Essentials es una
herramienta auténoma que se instala junto con OpenManage Essentials.
Puede utilizar la herramienta de solucién de problemas para un amplio
abanico de problemas relacionados con el protocolo que a menudo son la
causa de problemas de descubrimiento y alerta.

Esta herramienta proporciona los siguientes diagnésticos especificos de
protocolo para identificar el problema con el nodo remoto:

Base de datos: recupera todas las bases de datos definidas por el usuario
que se encuentran en la caja remota.

Dell | EMC: verifica la conexion a los dispositivos de almacenamiento de
Dell| EMC.

ICMP: verifica si puede hacer ping al dispositivo remoto desde la caja local.
IPMI: verifica el protocolo IPMI para conectarse a BMC/IDRAC.

Resolucion de nombre: comprueba si puede el nombre resuelto de la

caja local.

OpenManage Server Administrator Remote Enablement (Activacién remota
de OpenManage Server Administrator): esta prueba le ayuda a verificar que
la funcién de activacién remota de Dell OpenManage Server Administrator
funcione en el nodo administrado (Dell OpenManage Server administrator
instalado con el componente de activacién remota). Esta herramienta se
comporta como un servidor web distribuido (DWS) de Server Administrator
y se conecta al agente de instrumentacién de nodo administrado de Server
Administrator utilizando el protocolo WSMAN.

Para conectarse correctamente, el nodo administrado debe tener
OpenManage Server Administrator instalado con la funcién de activacion
remota en uso.
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Puerto: verifica si el nodo administrado estd escuchando el puerto
especificado. Puede especificar 1-65.535 nimeros de puerto.

Matrices de disco modular de PowerVault: verifica que el protocolo de
matriz de almacenamiento de disco modular de PowerVault se utiliza para
conectarse a los dispositivos de almacenamiento de PowerVault.

Servicios: utiliza el protocolo SNMP para recuperar los servicios en
ejecucion del nodo administrado.

SNMP: verifica la conexién con el nodo remoto, utilizando la cadena de
comunidad SNMP, reintentos y tiempo de espera necesarios. En primer
lugar, intenta conectarse a un agente MIB-1l'y, a continuacién, a diferentes
agentes para encontrar el tipo de dispositivo. La herramienta de solucién
de problemas también retne otro tipo de informacién especifica de cliente
de ese dispositivo.

SSH: comprueba que se utilice el protocolo SSH para conectarse al
nodo administrado.

WML: verifica la conexiéon WMI/CIM con el nodo remoto. Los valores
predeterminados de tiempo de espera y de reintentos se utilizan de
forma interna.

WSMAN: intenta conectarse al cliente de WSMAN en el nodo remoto.
Utilice esta prucba para comprobar problemas de conexiéon con iDRAG,
ESX'y otros dispositivos, que admiten la especificacion de WSMAN.

Esta prueba se conecta a estos dispositivos y también enumera los perfiles
de WSMAN expuestos que estdn activados en el dispositivo remoto.

Procedimientos de resolucion de problemas

Inventario de resolucion de problemas

Los servidores de Linux inventariados aparecen en Sistemas no inventariados.
Muchos reintentos no resolveran esto.

Para resolver este problema para los servidores instalados Red Hat Enterprise
Linux 5.5, SUSE Linux Enterprise Server versién 10 y version 11:

1

180

Instale el DVD Dell Systems Management Tools and Documentation
(Herramientas y documentacién para administracion de sistemas Dell)
(version 6.5 o posterior) en el servidor de Linux.

Instale stvadmin-cm rpm.

Reinicie OpenManage Server Administrator 6.5.

[ Solucion de problemas



Asegtrese de que el recopilador de inventarios de OpenManage Server
Administrator funcione desde la ubicacién /opt/dell/stvadmin/sbin/invcol,
run ./invcol -outc=/home/inv.xml.

Realice el inventario del servidor.

Solucion de problemas de descubrimiento de dispositivo

Siun descubrimiento de dispositivo no es satisfactorio, siga estos pasos
solucionar el problema:

1

Si el dispositivo asignado para el descubrimiento es un sistema Dell
PowerEdge, asegurese de que Dell OpenManage Server Administrator esté
instalado en él.

Para descubrir dispositivos Windows correctamente, configure los servicios
SNMP de forma adecuada. Para obtener informacion detallada sobre la
configuracién de servicios SNMP en Windows, consulte Configuracion de
servicios SNMP en Windows.

Para descubrir dispositivos Linux correctamente, configure los servicios
SNMP de forma adecuada. Para obtener informacion detallada sobre la
configuracién de servicios SNMP en Linux, consulte Configuracion de
servicios SNMP en Linux.

Una vez configurados los servicios SNMP, compruebe si los servicios
SNMP responden correctamente.

Si el dispositivo asignado para el descubrimiento es Microsoft Windows y
desea utilizar WMI, asegtirese de que el nombre de usuario y la contrasefia
utilizados en las credenciales de WMI tienen los permisos de administrador
local en la maquina que desca descubrir. Puede usar la utilidad wbemtest de
Microsoft para asegurarse de que la conectividad WMI con Windows
Server es la correcta.

Si el dispositivo asignado para descubrimiento es un dispositivo de red sin
servidor, como una impresora, un conmutador Dell PowerConnect, etc.,
asegurese de que SNMP estd activado en el dispositivo. Puede hacer esto
accediendo a la interfaz web para un dispositivo.
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Configuracion de servicios SNMP en Windows

1

1

Abra un la ventana de ejecucion de comandos y escriba services.msc para
abrir la Consola de administracién de Windows de servicios.

Haga clic con el botén derecho del mouse en SNMP service

(Servicio SNMP) y seleccione Properties (Propiedades). Si no puede
ubicar el servicio SNMP, deber4 instalarlo utilizando Add/Remove
Windows Components (Agregar/eliminar componentes de Windows).

Haga clic en Security (Seguridad) y asegtrese de que Accept SNMP
packets from any host (Aceptar paquetes SNMP de cualquier host)
esté seleccionado.

En Accepted Community Names (Nombres de comunidad aceptados),
asegurese de que esté establecido public (publico) (o una cadena de
comunidad de su eleccion). Sino estd establecido de manera
predeterminada, haga clic en Add (Agregar) y escriba la cadena de
comunidad en Community Name (Nombre de comunidad). Seleccione
también los derechos de comunidad como READ ONLY (solo lectura)
o READ WRITE (solo escritura).

Haga clic en Traps (Capturas) y asegurese de que el campo de cadena de
comunidad tenga un nombre vilido.

En Trap destination (Destino de captura) haga clic en Add (Agregar) y
especifique la direcciéon IP de la consola de Open Manage Essential.

Inicie el servicio.

Configuracion de servicios SNMP en Linux
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1

Ejecute el comando rpm -qa | grep snmp y asegtrese de que esté instalado
el paquete net-snmp.

Ejecute cd /ete/snmp para acceder al directorio snmp.
Abra snmpd.conf en el editor de VI (vi snmpd.conf.)

Busque # group context sec.model sec.level prefix read write notif en
snmpd.conf y asegtrese de que los valores para los campos read (lectura),
write (escritura) y notif (notificacién) estén establecidos como all (todo).
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5 Al final del archivo snmpd.conf, justo antes de Mds informacion,

especifique la direccién IP de la consola de Open Manage Essentials con el
siguiente formato:

trapsink <OPEN MANAGE ESSENTIALS CONSOLE IP>
<community strings>

Por ejemplo, trapsink 10.94.174.190 public

6 Inicie los servicios SNMP (service snmpd restart).

Solucion de problemas de recepcion de capturas SNMP

Si tiene un problema a la hora de recibir capturas SNMP, siga estos pasos para
solucionar el problema:

1

Compruebe la conectividad de red entre los dos sistemas. Puede realizar esto
haciendo ping a un sistema desde otro utilizando el comando <IP address>
para hacer ping.

Compruebe la configuracién de SNMP en el nodo administrado. Asegurese
de que ha especificado la direccién IP de la consola de OpenManage
Essential y el nombre de la cadena de comunidad en los servicios SNMP del
nodo administrado.

Para obtener informacién sobre la configuracién de SNMP en un sistema

Windows, consulte Configuracion de servicios SNMP en Windows.

Para obtener informacién sobre la configuracién de SNMP en un sistema
Linux, consulte Configuracion de servicios SNMP en Linux.

3 Ascgurese de que los servicios de captura SNMP se estén ejecutando en el

sistema de Open Manage Essentials.

Compruebe la configuracién del servidor de seguridad para activar los
puertos UDP 161 y 162.
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Solucion de problemas de descubrimiento de servidores basados en
Windows Server 2008

ambién debe permitir el descubrimiento de servidor. De manera
También debe permitir el descub tod dor. D
predeterminada, la opcién estd desactivada en Windows Server 2008.

1 Haga clic en Inicio— Panel de control— Red e Internet— Centro de uso
compartido y red— Configuracién avanzada de uso compartido.

2 Elijala flecha desplegable para el perfil de red aplicable (Casa o
trabajo/Publico)— En la seccién Descubrimiento de red, seleccione
Activar descubrimiento de red.

Solucion de problemas de capturas SNMP para ESX o ESXi versiones
35,4x05.0

Details

Para generar capturas de entorno y de médquina virtual desde hosts ESX o
ESXi 3.5 0 4.x, configure y active el agente SNMP incorporado. No puede
utilizar el agente basado en SNMP de red para generar estas capturas, aunque
puede recibir transacciones GET y generar otro tipo de capturas.

Fisto representa un cambio en el comportamiento de ESX 3.0.x, en el que el
archivo de configuracién de para el agente basado en SNMP de red controlaba la
generacion de capturas de médquina virtual.

Solucién

Utilice el comando vicfg-snmp desde la CLI remota o desde la CLI de
vSphere para activar el agente SNMP y configurar destinos de captura. Cada
vez que especifique un destino con el comando vicfg-snmp, la configuracién
que especifique sobrescribird a la configuracién especificada previamente. Para
especificar varios destinos, hdgalo en un tnico comando, separados por comas.
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Para activar y configurar capturas SNMP:

Q NOTA: Asegiirese de que el protocolo SNMP esta abierto en el servidor de seguridad
ESX. Para ESX 3.5, utilice la CLI remota. Para ESX 4.x, utilice la CLI de vSphere.
Los comandos para ambos son los mismos.

1 Ejecute el comando vicfg-snmp.pl para ver st SNMP estd activado:
vicfg-snmp --show

Q NOTA: De manera predeterminada, vicfg-snmp.pl se ubica en el directorio
C:\Program Files\VMware\VMware vSphere CLI\bin después de realizar la
instalacion de la CLI de VMware vSphere. Ejecute el comando vicfg-snmp --help
para obtener una lista completa de opciones.

2 Especifique los destinos de captura y comunidad utilizando el
siguiente comando:

vicfg-snmp.pl --server <hostname> --username
<username> --password <password> -t
<target hostname>@<ports>/<communitys

Q NOTA: En ESX 4., puede utilizar la marca -c <community>.

Por ejemplo, para enviar capturas SNMP desde el host host.example.com
al puerto 162 en target.example.com utilizando la comunidad publica, use
el siguiente comando:

vicfg-snmp.pl --server host.example.com --username
root --password password -t
target.example.com@lé62/public

% NOTA: Para evitar la visualizacion de la contrasefia no cifrada del usuario,
elimine la parte de -- de la contrasefia. Se le solicitara que especifique la
contrasefia y la entrada estara oculta.

3 Para activar el servicio SNMP, ejecute el siguiente comando:

vicfg-snmp.pl --server <hostnames> --username
<username> --password <password> --enable

Para veriticar la configuracién de SNMP, ejecute el siguiente comando:

vicfg-snmp.pl --server <hostnames> --username
<username> --password <password> --show
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4 De forma opcional, envie una captura de prueba para verificar que el
agente esté configurado correctamente utilizando el siguiente comando:

vicfg-snmp.pl --server <hostname> --username
<username> --password <password> --test

La captura de prueba generada es una captura warmStart.

Para obtener informacién adicional, consulte La informacién de captura
SNMP se muestra incorrectamente en el software de supervision de terceras
partes (1007483).

La CLI remota de infraestructura VMware se puede descargar desde el centro
de descargas de VMware.
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Preguntas frecuentes

Instalacion

Pregunta: {Cémo instalo OpenManage Essentials utilizando una instancia
con nombre de base de datos SOL remota?

Respuesta: Para conectar de forma remota, el servidor SOL Server con instancias
con nombre requiere un servicio SOL Server Browser (Explorador de servidor
SOL Server) en ejecucidn.

Pregunta: {OpenManage Essentials admite la edicién de evaluacion del servidor
SOL Server?

Respuesta: No, no se admite la edicién de evaluacién del servidor SQL Server.

Tareas

Pregunta: {Cémo puedo solucionar el problema de una tarea remota o tarea
de actualizacién de software que no se puede crear o ejecutar?

Respuesta: Asegurese de que el servicio de administrador de tareas de DSM
Essentials se esté ejecutando en los servicios de Windows.

Pregunta: (Cémo puedo utilizar las funciones de la linea de comandos al
implementar OpenManage Server Administrator?

Respuesta: La instalacién desatendida proporciona las siguientes funciones:

*  Un conjunto de valores opcionales de la linea de comandos para
personalizar una instalacién desatendida.

*  Pardmetros de personalizacién para designar las funciones de software
especificas para la instalacion.
Valores opcionales de la linea de comandos

La Tabla 1 muestra los valores opcionales disponibles para el instalador de
MSI msiexec.exe. Escriba los valores opcionales en la linea de comandos
después de msiexec.exe con un espacio entre cada valor.

Q NOTA: Consulte support.microsoft.com para obtener detalles completos acerca de
todos los interruptores de la linea de comandos para la herramienta del instalador
de Windows.
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Tabla1. Valores de la linea de comandos para el instalador de MSI

Valor

Resultado

/1
<Package | Product
Code>

Este comando instala o configura un producto.

/i SysMgmt.msi: instala el software de
Server Administrator.

/i SysMgmt.msi
/an

Este comando ejecuta una nueva instalacion de la version 6.1.

/x
<Package | Product
Code>

Este comando desinstala un producto.

/x SysMgmt.msi: Desinstala el software de
Server Administrator.

/qln|b|r|£]

Este comando establece el nivel de la interfaz de usuario (1U).

/qo /qn: Sin IU. Esta opcion se usa para la instalacion
silenciosa y desatendida.

/qb: U basica. Esta opcién se usa para la instalacion
desatendida, pero no silenciosa.

/ar: 1U reducida. Esta opcion se usa para la instalacion
desatendida mientras aparece un cuadro de didlogo modal
que muestra el progreso de la instalacion.

/qf: U completa. Esta opcién se usa para la instalacion
atendida estdndar.
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Tabla1. Valores de la linea de comandos para el instalador de MSI (continuacion)

Valor

Resultado

/Elp|lole|d|c|alu
|m|s|v]<Package |
ProductCode>

Este comando repara un producto.

/ £p: Esta opcidn reinstala un producto solo si falta
un archivo.

/ £o: esta opcién reinstala un producto si falta un archivo
o si hay una version anterior de un archivo instalada.

/ £e: esta opcidn reinstala un producto si falta un archivo
o si hay una versién igual o anterior de un archivo instalada.

/ £d: esta opcion reinstala un producto si falta un archivo
o si hay una version diferente de un archivo instalada.

/ £c: esta opcion reinstala un producto si falta un archivo o
sila suma de comprobacion almacenada no coincide con el
valor calculado.

/ £a: esta opcién fuerza la reinstalacién de todos los archivos.

/ £u: esta opcion vuelve a escribir todas las entradas de
registro especificas necesarias para el usuario.

/ £m: esta opcién vuelve a escribir todas las entradas de
registro especificas para el sistema.

/ £s: esta opcion sobrescribe todos los accesos directos
existentes.

/ £v: esta opcion se ejecuta desde el origen y vuelve a
almacenar el paquete local en la caché. No use la opcion de
reinstalacion / £v para la primera instalacion de una
aplicacién o componente.

INSTALLDIR= <path>

Este comando instala un producto en una ubicacién
especifica. Si especifica un directorio de instalacion con
este conmutador, debe crearse manualmente antes de
ejecutar los comandos de instalacién de la CLI o fallardn
sin que aparezca un mensaje de error.

/i SysMgmt.msi INSTALLDIR=c:\OpenManage
/an: Instala un producto en una ubicacion especifica usando
c:\OpenManage como la ubicacién de la instalacién.
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Por ejemplo, el comando msiexec.exe /i SysMgmt.msi /qgn instala
funciones de Server Administrator en cada sistema remoto basdndose en la
configuracién de hardware del sistema. Esta instalacion se hace de forma
silenciosa y desatendida.

Parametros de personalizacion

Q NOTA: escriba los parametros de la CLI REINSTALL y REMOVE en mayusculas, ya que
se distingue entre mayisculas y mindsculas.

Los pardmetros de personalizacién de la CLI REINSTALL y REMOVE
proporcionan una forma de personalizar los componentes de software precisos
para instalarlos, reinstalarlos o desinstalarlos cuando se ejecutan de forma
silenciosa o desatendida. Con los pardmetros de personalizacion, podrd
instalar, reinstalar o desinstalar selectivamente funciones de software para
diferentes sistemas utilizando el mismo paquete de instalaciéon desatendida.
Por ejemplo, puede elegir instalar Server Administrator pero no el servicio
Remote Access Controller en un grupo especifico de servidores, y puede elegir
instalar Server Administrator pero no Storage Management Service en otro
grupo de servidores. También puede elegir instalar una o varias funciones en
un grupo especifico de servidores.

g NOTA: las Ids. de funciones de software mencionadas en la Tabla 2 distinguen
entre maydsculas y mintsculas.

Tabla2. Identificaciones de componentes de software

Id. dela funciéon ~ Descripcién

ALL Todas las funciones

BRCM Agente NIC Broadcom

INTEL Agente NIC Intel

IWS Dell OpenManage Server Administrator
Web Server

OMSM Server Administrator Storage
Management Service

RmtMgmt Remote Enablement

RAC4 Remote Access Controller (DRAC 4)

RACS5 Remote Access Controller (DRAC 5)
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Tabla2. Identificaciones de componentes de software (continuacion)

Id. de la funciéon ~ Descripcién
iDRAC Integrated Dell Remote Access Controller
SA Server Administrator

% NOTA: En los sistemas xx1x sdlo se admite el iDRACG.

Puede incluir el pardmetro de personalizacién REINSTALL en la linea de
comandos y asignar la identificacion (o identificaciones) del componente de
software que desea volver a instalar. Ejemplo:

msiexec.exe /i SysMgmt.msi REINSTALL=BRCM /gb.

Este comando ejecuta la instalacién de Dell OpenManage Systems
Management e instala sélo el agente Broadcom, de modo desatendido
pero no silencioso.

Puede incluir el pardmetro de personalizacion REMOVE en la linea de
comandos y asignar la identificacién (o identificaciones) del componente
de software que desea desinstalar. Por ejemplo:

msiexec.exe /i SysMgmt.msi REMOVE=BRCM /gb.

Este comando ejecuta la instalacién de Dell OpenManage Systems
Management e instala sélo el agente Broadcom, de modo desatendido
pero no silencioso.

También puede elegir instalar, reinstalar y desinstalar funciones con una
ejecucion del programa msiexec.exe. Por ejemplo:

msiexec.exe /i SysMgmt.msi REMOVE=BRCM /gb

Este comando ejecuta la instalacion del Managed System Software y desinstala
el agente Broadcom. Esto se ejecuta en modo desatendido, pero no silencioso.

Q NOTA: Un identificador globalmente exclusivo (GUID) tiene 128 bits de longitud,
y el algoritmo utilizado para generar un GUID garantiza que cada GUID sea
exclusivo. EI GUID del producto identifica la aplicacion de forma exclusiva. En este
caso, el GUID del producto para Server Administrator es
{54C04D53-C3C3-46EA-AT5F-7AFFABEB727C}.
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Cadigo de retorno de MSI

Una entrada del registro de sucesos de la aplicacién se registra en el archivo
SysMgmt.log.La Tabla 3 muestra algunos de los c6digos de error generados
por el motor de Windows Installer msiexec.exe.

Tabla3. Cadigos de retorno de Windows Installer

Coédigo de error Valor  Descripcion

ERROR_SUCCESS 0 La accién se completo
satisfactoriamente.

ERROR_INVALID PARAMETER 87 Uno de los pardmetros no

era vilido.

ERROR_INSTALL USEREXIT 1602 El usuario canceld
la instalacidn.

ERROR_SUCCESS_REBOOT REQUIRED 3010 Se requiere un reinicio para
completar la instalacion.
Este mensaje indica una
instalacion satisfactoria.

[E4 NOTA: Consulte support.microsoft.com para ver los detalles completos de todos
los cadigos de error generados por las funciones msiexec.exe e InstMsi.exe del
instalador de Windows.

Accion de alerta de correo electronico

Pregunta: {Por qué no estoy recibiendo correos electrénicos después de haber
configurado la accién de alerta de correo electrénico?

Respuesta: Si tiene un cliente de antivirus instalado en el sistema, configirelo
para que permita correos electronicos.

Deteccion

Pregunta: (Qué solucién puedo encontrar si una tarea de descubrimiento no
se puede crear o ejecutar?

Respuesta: Asegirese de que el servicio de administrador de tareas de DSM
Essentials se esté ejecutando en los servicios de Windows.
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Pregunta: (Por qué mis maquinas virtuales ESX no estdn correlacionadas con
su servidor host ESX?

Respuesta: Debe descubrir el servidor host ESXi utilizando SNMP y WSMan
o la mdquina virtual invitada no se correlacionard correctamente al
descubrirla con SNMP.

Pregunta: (Por qué los dispositivos descubiertos con WMI se clasifican
como desconocidos?

Respuesta: El descubrimiento WMI clasifica un dispositivo como
desconocido cuando se proporcionan, en algunos casos, las credenciales de
una cuenta de usuario en el grupo de Administradores (no Administrador)
para el rango de descubrimiento.

Si reconoce este problema, lea el articulo de KB en
support.microsoft.com/?scid=kb;en-us;951016 y aplique la tarea de registro

tal como se describe. Esta resolucion se aplica a los nodos administrados con
Windows Server 2008 R2.

Pregunta: {Qué son las capturas de autenticacién SNMP?

Respuesta: Una captura de autenticacién se envia cuando un agente SNMP
se ha localizado con una consulta que contiene un nombre de comunidad
que no reconoce. Los nombres de comunidad distinguen entre mayusculas
y minusculas.

Las capturas son utiles para ver si alguien estd sondeando un sistema, aunque
hoy en dia es mejor examinar los paquetes y averiguar el nombre de comunidad.

Si utiliza varios nombre de comunidad en la red (algunas tareas de
administracién se pueden superponer), los usuarios pueden desactivarlos
ya que se convierten en falsos positivos (molestias).

Para obtener mds informacion, consulte

technet.microsoft.com/en-us/library/cc959663.aspx.

Cuando un agente SNMP recibe una solicitud que no contiene un nombre de
comunidad vélido o el host que envia el mensaje no se encuentra en la lista de
hosts aceptables, el agente puede enviar un mensaje de captura de
autenticacion a uno o mds destinos de captura (sistemas de administracién).
El mensaje de captura indica que la solicitud SNMP no ha podido realizar la
autenticacion. Esta es una configuracion predeterminada.

Pregunta: (Por qué OpenManage Essentials no admite la insercién de
nombres de host con guién bajo en el asistente de descubrimiento?
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Respuesta: Para RFC 952, los guiones bajos no son validos en los nombres
DNS. Un nombre (red, host, puerta de enlace o nombre de dominio) es una
cadena de texto de hasta 24 caracteres que consisten en alfabeto (A-Z),
digitos (0-9), signo menos (-) y punto (.). Los puntos solo se admiten cuando
valen para delimitar componentes de nombres de estilo de dominio.

Para obtener mds informacién, consulte, ietf.org/rfc/rfc952.txt y
zytrax.com/books/dns/apa/names.html

Pregunta: {Qué significa “a peticion”?

Respuesta: “A peticién” es una operacién en la que OpenManage Essentials
comprueba el estado de un sistema administrado cuando se recibe una captura
SNMP No es necesario cambiar la configuracién para activar la funcién

“a peticién”. Sin embargo, la direccién IP del sistema de administracién debe
estar disponible en el destino de captura del servicio SNMP. Se recibe una
captura SNMP del sistema administrado cuando existe un problema o fallo
en un componente del servidor. Estas capturas se pueden consultar en los
registros de alerta.

Inventario

Pregunta: (Qué solucién puedo encontrar si una tarea de inventario no se
puede crear o ejecutar?

Respuesta: Asegurese de que el servicio de administrador de tareas de DSM
Essentials se esté ejecutando en los servicios de Windows.

Actualizacion de sistema

Pregunta: {Cémo cargo un catdlogo Dell para la actualizacién de software? o
{Qué hago cuando se producen errores al intentar ejecutar tareas de
actualizacién de software?

Respuesta:

1 Descargue directamente el catdlogo en el sistema de OpenManage
Essentials o utilice un DVD de la utilidad de actualizacién del sistema en
la unidad del sistema local.

2 Acceda al archivo catalog.xml en el sistema local 0 DVD (no en el recurso
compartido de archivos, es posible utilizar un recurso compartido de
archivos, pero para la solucién de problemas no utilice el recurso
compartido de archivos).
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Cargue el catdlogo y compruebe que se muestra como cargado en
OpenManage Essentials. También puede intentar la descarga desde FTP
para obtener el catdlogo mas reciente para la solucién de problemas si no
puede cargar otros catalogos.

3 Ahora, cree tareas de actualizacion de software. Sila tarea falla, hay mas
informacion disponible en los detalles de la tarea.

4 Intente establecer la configuracién de nivel de seguridad de Internet
Explorer en BAJO si la tarea no se puede ejecutar.

Pregunta: {En qué orden se instalan los paquetes en un sistema?
Respuesta: Los paquetes se aplican en el siguiente orden:

1 Controlador

2 Firmware

3 Firmware ES

4 BIOS

5 Aplicacién
Pregunta: Al realizar una tarea de importacion de catdlogo, (qué hago si veo
este error: ha intentado realizar una operacién no autorizada?

Respuesta: Modifique los permisos de la carpeta en el recurso compartido de
red para permitir el acceso de usuario fécil.

Pregunta: {Cémo configuro Internet Explorer con la Configuracién de
seguridad mejorada para asegurarme de que OpenManage Essentials puede
utilizar todas las funciones que usan recursos de Dell en linea?

Respuesta: Para asegurarse de que esas funciones se pueden utilizar en la
consola de Dell Open Manage Essentials en un entorno con la Configuracién
de seguridad mejorada de Internet Explorer activada. El usuario debe agregar
*.dell.com a la zona Trusted sites (Sitios de confianza).

Import Catalog (Importar catalogo) y System Update (Actualizacion del
sistema) requieren acceso a Internet cuando el usuario selecciona Dell Online
como el origen.

El informe de garantia también utiliza los recursos en linea de Dell para
recuperar informacién y tampoco devolverd datos sin estos recursos.
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Pregunta: (Qué pasaria si se desactiva IPMI después de haber instalado la
utilidad BMC?

Respuesta: Intente reiniciar el servicio de supervision de red de DSM Essentials,
el servicio de administrador de tareas de DSM Essentials y reinicie I1S.

Pregunta: {Qué es Omremote?

Respuesta: Omremote le permite ejecutar tareas remotas de linea de comandos
de Server Administrator (en banda) y también le ayuda a implementar Server
Administrator en servidores Dell remotos. Omremote es un archivo ejecutable
que se encuentra en la carpeta C:\Program Files\Dell\SystMgt\Essentials\bin.
Utiliza la conexién WMI para los dispositivos basados en Windows y SSH para
los dispositivos basados en Linux. Aseguirese de que estén abiertos los puertos
necesarios. Los comandos Omremote requieren un sistema operativo
compatible con Server Administrator con Server administrator instalado.

Para instalar/actualizar Server administrator en el sistema remoto, debe utilizar
un paquete de instalacién previa de sistema operativo.
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Preferencias: referencia

En la pdgina Preferencias, puede configurar la consola de OpenManage
Essentials. Defina la informacion del servidor proxy y SM'TP, ajuste el tiempo
de espera de la sesion, los programas de mantenimiento de la base de datos,
reinicie los servicios y active y desactive las funciones de ActiveX.

g NOTA: Después de modificar la configuracion de la consola, haga clic en Apply
(Aplicar) para guardar los cambios. Al acceder a otra parte de la consola sin hacer
clic en Apply (Aplicar), haréa que se reinicie la configuracion a las preferencias
guardadas previamente.

Nombre del servidor  El nombre del host del servidor SMTP o la direccion IP que
SMTP o direccién IP  sc utiliza para enviar alertas de correo electrénico.

Tiempo de espera de la  Cantidad de tiempo de usuario inactivo que pasa antes de
sesion de consola que la consola desconecte el usuario.

Programa de ejecucién La fecha y la hora a la que se iniciard la actividad de
de mantenimiento de  mantenimiento de la base de datos. La consola es menos
base de datos receptiva durante el mantenimiento.

Reiniciarlos servicios de Reinicia los servicios de Windows asociados a
supervisor de red y de  OpenManage Essentials.
administrador de tareas

Configuracién de seguridad (ActiveX)

Permitir el inicio del ~ Instala y ejecuta un componente de ActiveX en la méquina
escritorio remoto del cliente para iniciar sesiones de escritorio remoto.

Permitir el inicio de la Instala y ¢jecuta un componente de ActiveX en la mdquina
herramienta de del cliente para iniciar la herramienta de solucion de
solucion de problemas problemas de Dell.

Permitir la verificacion Instala y ¢jecuta un componente de ActiveX en la maquina
de la instalacién de del cliente para verificar e iniciar OpenManage Power Center.
OpenManage

Power Center

Configuracién de proxy (se utiliza para la garantia y la actualizacién del sistema)

Configuracién de proxy Active el uso de la configuracion de proxy para el acceso a
del usuario Internet de la garantia y la actualizacién de sistema.
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Nombre de El nombre de usuario y dominio del usuario de proxy.
dominio/usuario

Contraseia Contrasefia de usuario de proxy.

Nombre o direccién del La direccion [P o nombre del servidor del servidor proxy.
servidor proxy Compruebe la configuracion de LAN del proxy del explorador
o pregunte a su administrador de red si no estd seguro.

Numero de puerto El nimero de puerto para acceder al servidor proxy.
de proxy Compruebe la configuracién de LAN del proxy del explorador
o pregunte a su administrador de red si no estd seguro.

Probar conexién Haga clic para probar la conexién a Internet con las
credenciales de proxy.
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Herramientas: referencia

Desde las herramientas puede:

*  Visualizar los registros de interfaz de usuario.

*  Visualizar registros de aplicacion.

* A Exportar registros de descubrimiento al sistema de archivos: exportar
los registros que se han generado al descubrir los dispositivos.

rgYl . .. S L
« . ¥ lIniciar OpenManage Power Center: si estd instalado, iniciara
OpenManage Power Center.

ro . 5 S o

* ./ Iniciar herramienta de solucién de problemas: si estd instada, iniciard
la aplicacién de herramienta de solucién de problemas que se utiliza para
ejecutar pruebas y para configurar dispositivos.

Registros de interfaz de usuario

Activado

Llamadas asincronas de
registro

Informacién

Aviso

Critico

Borrar

Exportar

Active y desactive el registro de la interfaz de usuario.
Desactive el registro para aumentar el rendimiento.

Active o desactive el registro para los subprocesos y las
llamadas de método de actualizacién asincrono. Active
Log Asynchronous Calls (Llamadas asincronas de registro)
¢ Informational (Informativo) para visualizar las llamadas
de actualizacion.

Active o desactive el registro de los comportamientos que
estdn marcados con una gravedad de General Information
(Informacién general).

Active o desactive el registro de los comportamientos que
estdn marcados con una gravedad de Warning (Advertencia).

Active o desactive el registro de los comportamientos que
estdn marcados con una gravedad de Critical (Critico).

Borre la cuadricula del registro de interfaz de usuario.

Exporte el registro de interfaz de usuario al archivo
(son compatibles .CSV, . HTML, .TXT y .XML).
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Gravedad La gravedad de la desviacion registrada en el
comportamicnto de la interfaz del usuario.

Hora de inicio La hora a la que sc ha producido el comportamiento.
Origen El origen del comportamiento.
Descripcién Mas informacién sobre el comportamiento.

Registros de aplicacion

Gravedad La gravedad de la desviacion registrada en el
comportamiento de la aplicacién.

Hora La hora a la que se ha producido el comportamiento.

Mensaje Informacién sobre el comportamiento.
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Tutoriales

Puede consultar los tutoriales para las opciones de configuracién que necesita
completar al configurar OpenManage Essentials por primera vez.

En Tutoriales, haga clic First Time Setup (Configuracién de primera vez)
para consultar la informacién de configuracién para los siguientes elementos:

SNMP Configuration

SNMP: abrir consola de servicios

SNMP: abrir las propiedades Open SNMP Properties
Configuracién de seguridad de SNMP
Configuracion de captura de SNMP

Instale Dell OpenManage Server Administrator
Configuraciéon de Windows Server 2008

Como detectar dispositivos

Puede visualizar los tutoriales para:

Configuracién de Linux para SNMP y OpenManage Server Administrator
Configuracién de SNMP utilizando politicas de grupo
Configuracién de ESX 4.x para descubrimiento e inventario

Configuracién de ESXi 4.x y 5.0 para descubrimiento e inventario
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Apéndice: Acciones de clic con el
boton derecho del mouse

La siguiente tabla enumera todas las acciones de clic con el botén derecho
que estn disponibles en OpenManage Essentials.

Q NOTA: Las opciones de clic con el boton derecho que aparecen en OpenManage
Essentials dependen de sus privilegios de acceso. Debe tener acceso de administrador
para consultar todas las opciones.

Dispositivos:

Direccién IP o nombre de

iDRAC
Detalles
Alertas

Inicio de aplicaciones

Solucionar problemas

Actualizar inventario

Actualizar estado

Agregar 4 un grupo nuevo

Rango de exclusion

Quitar

Exportar

Haga clic con ¢l botén derecho para visualizar la
consola de iDRAC.

Seleccione para visualizar los detalles del dispositivo.

Seleccione para visualizar las alertas generadas para
este dispositivo.

Seleccione para iniciar una aplicacion.

Si estd instalada la herramienta de solucién de
problemas, scleccione esta opcién para iniciar la
herramienta de solucién de problemas.

NOTA: La herramienta de solucion de problemas estéa
desactivada de manera predeterminada. Para activar la
herramienta de solucion de problemas, consulte
Preferencias: referencia.

Seleccione para ejecutar el inventario en el dispositivo.
Sel para ejecutar el t 1 disposit

Seleccione para ejecutar una verificacion del estado en
el dispositivo.

Seleccione para agregar el dispositivo a un grupo.

Seleccione para eliminar el dispositivo del rango de
descubrimiento e inventario.

Seleccione para eliminar la informacion de dispositivo.

Seleccione para exportar la informacién de dispositivo.
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Busqueda de dispositivos

Detalles Muestra la informacién de resumen de dispositivo.

Por ¢jemplo, informacién de NIC.
Alertas Muestra las alertas generadas para este dispositivo.
Muestra la Muestra la direccién IP, direccion MAC, NIC y la informacién
IP/MAC asociada del fabricante para el dispositivo seleccionado.
Mostrar agentes Muestra los agentes que se encuentran en el dispositivo
asociados seleccionado. Aparece la informacién relacionada con el

fabricante, version y nombre de agente.

Exportar Seleccione para exportar la informacién de dispositivo.

Resumen de rango de descubrimiento

Administracion de rangos de inclusion

Haga clic con el botén derecho en la direccién IP para visualizar las
siguientes opciones:

Editar Seleccione para editar la configuraciéon de rango
de descubrimiento.

Cambiar nombre Seleccione para cambiar ¢l nombre de rango.

Eliminar Seleccione para desactivar un rango.

Activar Seleccione para activar un rango desactivado.

Esta opcién se puede alternar.
Realizar descubrimiento ahora  Seleccione para realizar el descubrimiento.

Realizar el descubrimientoy el Seleccione para realizar el descubrimiento y
inventario ahora el inventario.

Realizar sondeo de estado ahora  Scleccione para iniciar la tarea de sondeo de
estado para el dispositivo o servidor descubierto.

Realizar inventario ahora Seleccione para realizar el inventario.

Administracion de rangos de exclusion

Haga clic con el botén derecho en Exclude Ranges (Rangos de exclusién) y
seleccione Add Exclude Range (Agregar rango de exclusion) para agregar un
rango que desea excluir del descubrimiento y del inventario.
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Ver filtros

Editar
Ver resumen

Cambiar nombre

Copia idéntica

Seleccione para editar la accién de alerta o el filtro de alerta.
Seleccione ver todos los sistemas que son criticos.

Seleccione para cambiar el nombre de la accién o del filtro
de alerta.

Seleccione para crear una copia de una accion o filtro
de alerta.

Eliminar Seleccione la alerta para eliminarla.

Details Seleccione para consultar los detalles de las alertas.
Confirmar Seleccione para definir o borrar alertas.

Eliminar Seleccione para eliminar alertas.

Activar o desactivar

Ignorar

Exportar

Seleccione para activar o desactivar una accién de alerta.

Seleccione para ignorar la accién de filtro de alerta en los
dispositivos seleccionados.

Seleccione para exportar la informacién de alerta en formato

CSV o HTML.

Tareas remotas

Editar
Eliminar
Ejecutar

Ver

Activar programa de tarea

Copia idéntica

Seleccione para editar la tarea.

Seleccione para eliminar la tarea.

Seleccione para ejecutar la tarea de forma inmediata.
Seleccione para ver la tarea.

Seleccione para activar el programa de tarea.

Seleccione para crear una copia de la tarea.

Apéndice: Acciones de clic con el boton derecho del mouse | 205



206 [ Apéndice: Acciones de clic con el boton derecho del mouse



r

Indice

A

Acciones de clic con botén
derecho, 203
alertas, 205
buasqueda de dispositivos, 204
dispositivos, 203
filtros de vista, 205
rango de descubrimiento, 204
tareas remotas, 205
Activar descubrimiento de
dispositivo, 71
Activar el estado del
dispositivo, 73
Actualizacion del sistema, 140

Alerta
acciones, 121
configuracién de registro, 118

detalles, 117
filtros de vista, 119
registros, 115

B
BIOS

actualizacion, 133

C
Catdlogo activo, 138

Catdlogo predeterminado, 135
Certificado SSL, 174

CLI, 190

Comunidad Get, 65
Comunidad Set, 65

nombre, 65

configuracién de accién de
suceso de correo
electrénico, 124

configuracién de inicio de
aplicacién, 122

Configurar
ICMP, 64
IPMI, 68
SNMP, 65
WMI, 66
WS-Man, 67

Configure

almacenamiento, 66

contrasefia de
instrumentacién, 65

Controladores
actualizacion, 133

Crear
filtros de accién de alerta, 119
ignorar/excluir filtros, 119
tarea de actualizacién, 146

indice | 207



D

definicién de rango de
descubrimiento, 63

Dell TechCenter, 39

Descubrimiento e inventario
configuracién de tarea, 51
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Direccién IP, 63
rango, 63

Dispositivos
administracion, 75
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subred personalizada, 64

F

Firmware
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Informes de inventario
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